
 

 

 
สรุปผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้มีนโยบายให้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการป้องกันความเสี่ยงที่จะกลายเป็นปัญหาในอนาคต โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นี้ มหาวิทยาลัยมีแผนบริหารความเสี่ยงจ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ 1) จ านวนนักศึกษา
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง 2) ความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย 3) การรักษาคนดี คนเก่ง 
ให้อยู่ในองค์กร 4) ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (ข้อมูลส่วนบุคคล/ฐานข้อมูลทุกประเภท/ฐานข้อมูล
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย) และ 5) ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย   

โดยแผนบริหารความเสี่ยงทั้ง 5 เรื่องนี้ ได้ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในคราวการประชุม
ครั้งที่ 11/2563 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2563 และเพ่ือให้การด าเนินงานบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเป็นไป
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงได้มีการติดตามผล
การด าเนินงานเป็นประจ าทุกไตรมาส โดยในไตรมาสที่ 4/2564 ได้มีการติดตามผลการด าเนินเรียบร้อยแล้วโดยสรุป
เป็นภาพรวมผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้  

 

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จาก
การรายงานผลการด าเนินงานโดยผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นความเสี่ยง  สามารถสรุปเป็นภาพรวมการ
ด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงจนสามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้ จากความเสี่ยงสูงมาก 
(Extreme Risk, E) คงเหลือระดับความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) (รายละเอียดดังตารางเมทริกซ์ประเมินผล
ความเสี่ยงด้านล่าง) และสรุปผลการด าเนินงาน เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยง จ านวน 3 ประเด็นความเสี่ยง
ระดับมหาวิทยาลัย และไม่เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยง จ านวน 2 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังนี้    

  

ภาพรวมผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 มิติการประเมินค่าความเสี่ยง มหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินงานจนสามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้ 
จากความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) คงเหลือระดับความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

 
 

 
 
 
  
 
 

 



 

  มิติด้านการด าเนินงาน จากแผนบริหารความเสี่ยงทั้งหมดจ านวน 5 เรื่อง ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนบริหารความเสี่ยง จ านวน 3 เรื่อง และไม่เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยง จ านวน 2 เรื่อง  ผลการด าเนินงานที่
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายปรากฎรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

 

ชื่อความเสี่ยง ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข 

ความเสี่ยงทางการเงินของ
มหาวิทยาลัย (ผู้รับผิดชอบ 
: ฝา่ยการเงิน ทรัพย์สินและ
วิสาหกิจ (ส่วนการเงินและ
บัญช)ี) 

รายได้จากการจัดการศึกษา   
รายได้จากหน่วยวสิาหกิจ   
รายได้จากโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยั 

  

รายได้จากการบริหารจัดการ
สินทรัพย์   

  

การรักษาคนดี คนเก่ง ให้
อยู่ในองค์กร (ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลและบริหาร
ทั่วไป (ส่วนทรัพยากร
บุคคล)) 

ร้อยละของพนักงานท่ีมีศักยภาพ
ในการด ารงต าแหน่งผู้บรหิาร
หรือผู้บังคับบัญชา (Senior 
Leadership) 

ยังไม่มีข้อมลูเนื่องจากอยู่ใน
ระหว่างการด าเนินโครงการ
จัดท าระบบบริหารจัดการ
พนักงานท่ีมีความสามารถสูง 

อยู่ระหว่างขั้นตอนวิเคราะห์ 
คุณลักษณะ สมรรถนะ และ
พฤติกรรมเชิงประจักษ์ เพื่อน าไป
ระบุ Talent ต่อไป 

 
 

โดยผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 5 เรื่อง ปรากฎดังต่อไปนี ้
 

ความเสี่ยงเรื่องท่ี 1 จ านวนนักศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง 

 ฝ่ายวิชาการและพัฒนาความเป็นสากล ได้มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยง 

จ านวน 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ระดับความส าเร็จของการป้องกันความเสี่ยงจ านวนนักศึกษาทั้งหมด ของ
มหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง 2) ร้อยละของจ านวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีเป็นไปตามแผนการรับ
นักศึกษา 3) จ านวนหลักสูตรใหม่/การปรับปรุงหลักสูตร ที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต  4)  
จ านวนหลักสูตร ที่เป็นรูปแบบของ Modular 5) จ านวนผู้เรียนในหลักสูตร Modular แบบต้องการปริญญา 6)  
จ านวนผู้เรียนในหลักสูตร Modular แบบ Non Degree 7) มีระบบคลังหน่วยกิต เพ่ือรองรับระบบการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต 8) ร้อยละของนักศึกษาตกออกมีจ านวนลดลงจากปีท่ีผ่านมา  

         สรุปผลการด าเนินงาน สามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้จากความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) 
เป็นความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk, M) จ านวน 3 ตัวชี้วัด และเป็นความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) จ านวน 5 
ตัวชี้วัด ปรากฎตามตาราง Matrix ประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 

 

ส่วนการเงินและบัญชี แจ้งว่าผลการด าเนินงานท่ี
ปรากฎในหน้าท่ี 8-10 นี ้เป็นผลการด าเนินงาน ณ 
ไตรมาสที่ 3  โดยผลการด าเนินงาน ณ สิ้น
ปีงบประมาณ อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล โดยจะ
แล้วเสร็จประมาณวันท่ี 20 ตุลาคม 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
หมายเหตุ : รายละเอียดผลการด าเนินงานตามเอกสาร หน้าที ่1 – 3 
 
ความเสี่ยงเรื่องท่ี 2  ความม่ันคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย 

  ฝ่ายการเงินและบริหารทั่วไป ได้มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด 
ทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ระดับความส าเร็จของการรักษาความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย  2) 
รายได้จากการจัดการศึกษา 3) รายได้จากหน่วยวิสาหกิจ 4) รายได้จากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 5) 
รายได้จากการวิจัย 6) รายได้จากการบริการวิชาการ 7) รายได้จากการบริหารจัดการสินทรัพย์ 8) ร้อยละ
ของการประหยัดงบประมาณได้ 

สรุปผลการด าเนินงาน สามารถลดระดับความเสี่ยงลงไดจ้ากความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E)  
เป็นความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk, M) จ านวน 7 ตัวชี้วัด และเป็นความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) จ านวน 1 
ตัวชี้วัด เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ดังปรากฎตามตาราง Matrix ประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : รายละเอียดผลการด าเนินงานตามเอกสาร หน้าที ่3 - 5 



 

ความเสี่ยงเรื่องท่ี 3  การรักษาคนดีคนเก่งให้อยู่ในองค์กร 

  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้มีการด าเนินงานทั้ง 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ระดับความส าเร็จของระบบ
การบริหารจัดการ การรักษาคนดี คนเก่ง (Talent Management) ให้อยู่ในองค์กร 2) ร้อยละพนักงานในกลุ่ม 
Medium/High Potential และ Performance ที่สามารถธ ารงรักษาไว้ได้ในระบบ และ 3) ร้อยละของพนักงาน
ที่มีศักยภาพในการด ารงต าแหน่งผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา (Senior Leadership) ผลการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด  

โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลแจ้งว่า เนื่องจากการด าเนินการมีความล่าช้าจากภาวะการ 
ระบาดของโรคโควิด-19 ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด าเนินโครงการจัดท าระบบบริหารจัดการพนักงานที่มี
ความสามารถสูง อยู่ระหว่างข้ันตอนวิเคราะห์ คุณลักษณะ สมรรถนะ และพฤติกรรมเชิงประจักษ์ เพ่ือน าไประบุ 
Talent ต่อไป    

สรุปผลการด าเนินงาน สามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้จากความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E) เป็น 
ความเสี่ยงสูง (Hight Risk, H) จ านวน 2 ตัวชี้วัด และ ความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk, M) จ านวน 1 
ตัวชี้วัด ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ปรากฎตามตาราง Matrix ประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

หมายเหตุ : รายละเอียดผลการด าเนินงานตามเอกสาร หน้าที ่5 - 6 
 
 

ความเสี่ยงเรื่องท่ี 4  ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (ข้อมูลส่วนบุคคล/ฐานข้อมูลทุก
ประเภท/ฐานข้อมูลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย) 

 

 ฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณ ได้มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  
ทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ระดับความส าเร็จของการรักษาข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  2) ร้อยละ
ความส าเร็จของการป้องกันการ Hack ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ (ไม่เกิน 10 ครั้ง/ปี) 3) ร้อยละความส าเร็จ
ของการกู้คืนข้อมูล ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่โดน Hack ข้อมูล ภายในเวลา 6 ชั่วโมง/ครั้ง 4) มี
แผนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด น้ าท่วม ไฟไหม้ เป็นต้น 
5) ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data Privacy) เป็น 0 ครั้ง 6) ร้อยละของการแก้ไขปัญหา Transection ภายในเวลาไม่เกิน 10 



 

นาที/ครั้ง 7) โรงพยาบาลจัดให้มีระบบ Monitor Daily Software เพ่ือ Alert Transection ไปยัง Admin ใน
การแก้ไขระบบทันท ี

สรุปผลการด าเนินงาน สามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้จากความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E)  
เป็นความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) ทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด โดยผลการด าเนินงาน เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ปรากฎ
ตามตาราง Matrix ประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : รายละเอียดผลการด าเนินงานตามเอกสาร หน้าที ่6 – 8 
 

ความเสี่ยงเรื่องท่ี 5  ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย 

 ฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณ ได้มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  
ทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ระดับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลและการป้องกันการ
ทุจริตภายในมหาวิทยาลั 2) ร้อยละของหน่วยงานที่มี SOP ของกระบวนงานหลัก (Core Function) 3) ร้อยละ
ของข้อสังเกตในเรื่องเดิมที่ สตง. เคยให้ข้อสังเกตไว้ต้องไม่ปรากฎพบอีก 4) มีช่องทางการร้องเรียนหน้าเว็บไซ
หลักของมหาวิทยาลัย 5) ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 6) ร้อยละของการแก้ไขจนสิ้นสุดกระบวนการ 
ตามข้อสังเกตของ สตง. 7) ข้อสังเกตจาก สตง. ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต้องไม่เกิน 1 หน่วยงาน  8)  
มหาวิทยาลัยมีแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแล้วเสร็จ 

โดยผลการด าเนินงาน สามารถลดระดับความเสี่ยงลงไดจ้ากความเสี่ยงสูงมาก (Extreme Risk, E)  
เป็นความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk, M) จ านวน 3 ตัวชี้วัด และความเสี่ยงต่ า (Low Risk, L) จ านวน 5 
ตัวชี้วัด  ผลการด าเนินงานสามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้ แต่คะแนนประเมินความเสี่ยงสูงกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้เล็กน้อย ปรากฎตามตาราง Matrix ประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 
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1 

สรุปผลการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยง “ระดับมหาวิทยาลัย”  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

1. จ านวนนักศกึษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง / ฝ่ายวิชาการและพัฒนาความเป็นสากล (ส่วนส่งเสริมวิชาการ) 

1. ระดับความส าเร็จของการ
ป้องกันความเสี่ยงจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมด ของมหาวิทยาลัยใน
ภาพรวมลดลง 

คะแนน 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี ก าหนดการประเมินผลหลักสตูรใน
มิติต่าง ๆ ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน/ฝ่ายวิชาการได้
ประชุมหารือกับส านักวิชาเพื่อหารือแนวทางการแก้ปัญหา
การรับนักศึกษาได้ต่ ากว่าแผน การด าเนินงานเป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด 

ไม่ม ี 2 2 4 
M 

2. ร้อยละของจ านวนนักศึกษาใหม่
ระดับปริญญาตรีเป็นไปตาม
แผนการรับนักศึกษา 

ร้อยละ 90 90.32 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ข้อมูลการรับนักศึกษาใหม่ เปรียบเทียบกับแผนท่ีก าหนด คิด
เป็นร้อยละ 90.32 (นักศึกษายืนยันสิทธ์ิเข้าศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทั้งสิ้น จ านวน 3,116 คน คิดเป็นร้อยละ 90.32 
ของจ านวนรับตามแผน ปีการศึกษา 2564 ท่ีตั้งไว้ 3450 คน 
: ที่มา ศูนย์บริการการศึกษา) 

มีบางสาขาวิชาที่
จ านวนรับนักศึกษา
ไม่เป็นไปตาม
แผนการรับฯ 

2 2 2 
M 

3. จ านวนหลักสตูรใหม/่การ
ปรับปรุงหลักสูตร ที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑติ 

หลักสตูร 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
1. สภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 10/2563 อนุมัติ
การเปิดหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบ์ัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟ้าอุตสาหกรร (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 ) 
2. สวว. เสนอหลักสูตรใหม่ 2 หลกัสูตร ซึ่งผ่านสภาวิชาการ 
ครั้งท่ี 6/2564 อยู่ระหว่างการร่าง หลักสูตร(ใหม่) 
วิทยาศาสตร์มหาบณัฑติและดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาบูรณาการ
ด้านวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม 

ไม่ม ี 1 2 2 
L 



 

2 

ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

4. จ านวนหลักสตูร ท่ีเป็นรูปแบบ
ของ Modular 

หลักสตูร 16 20 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
มีการปรับปรุงหลักสูตรเพิ่มเติมรวมทั้ง สวสธ. ด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตร จ านวน 2 หลักสูตร เป็น Modular ได้แก่ 
วิทยาศาสตร์มหาบณัฑติและดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชามลพิษ
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2564) รวมทั้งสิ้นในปี 2564 คือ 20 หลักสูตร 

ไม่ม ี 1 2 2 
L 

5. จ านวนผู้เรียนในหลักสตูร 
Modular แบบต้องการปรญิญา 

คน 242 450 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
จ านวนนักศึกษาสังกัดหลักสตูรวิทยาการสารสนเทศบณัฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยดีิจิทัล (หลักสตูรใหม่ พ.ศ.2563) และ
นิเทศศาสตร์ดิจิทลั(หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2563)   สังกัดโครงการ   
ไตรมาส 1 แสดงจ านวนนักศึกษา รหัส 63  ไตรมาส 3 
จ านวนนักศึกษา รหัส 64 รับได้จ านวน 229 คน ไตรมาส 4 
จ านวนนักศึกษาใหม่ในหลักสูตรเทคโนโลยดีิจิทัล 139 คน 
นิเทศศาสตร์ดิจิทลั 82 คน รวมเปน็ 221 คน 

ไม่ม ี 1 2 2 
L 

6. จ านวนผู้เรียนในหลักสตูร 
Modular แบบ Non Degree 

คน 240 881 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
มหาวิทยาลยัโดยเทคโนธานีอยูร่ะหว่างการจัดท าหลักสตูร 
Upskill/Reskill จ านวน 90 หลักสูตร เพื่อน าเสนอสภา
วิชาการและสภามหาวิทยาลัย โดยมีหลักสูตร Non-Degree 
จ านวน 1 หลักสูตร และมีจ านวนผู้เรยีนทั้งหมด 881 คน 
 

ไม่ม ี 1 1 1 
L 

7. มีระบบคลังหน่วยกิต เพ่ือรองรบั
ระบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

ระบบ 1 1 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี มหาวิทยาลัยมีข้อบังคับฯ ว่าด้วย
การศึกษาระบบคลังหน่วยกติและประกาศใช้เรยีบร้อยแล้ว 
 

ไม่ม ี 1 1 1 
L 



 

3 

ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

8. ร้อยละของนักศึกษาตกออกมี
จ านวนลดลงจากปีท่ีผ่านมา  

ร้อยละ 10 41.42 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
นักศึกษาตกออก ปีการศึกษา 2563 จ านวน 570 คน และปี
การศึกษา 2562 จ านวน 973 คน คิดเป็นร้อยละของ
นักศึกษาตกออกมีจ านวนลดลงจากปีท่ีผ่านมา 41.42  

ไม่ม ี 2 2 4 
M 

2. ความเสี่ยงทางการเงินของมหาวิทยาลัย / ฝ่ายการเงินและบริหารทั่วไป (ส่วนการเงินและบัญช)ี 

1. ระดับความส าเร็จของการรักษา
ความมั่นคงทางการเงินของ
มหาวิทยาลยั 

คะแนน 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี มหาวิทยาลัยได้มีประกาศ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี เรือ่ง มาตรการบริหาร
งบประมาณและการคลัง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
อีกทั้งการเบิกจ่ายด าเนินการระเบยีบ ประกาศ ข้อก าหนด ท่ี
เกี่ยวข้อง ประกอบกับนโยบายวา่ด้วยการประหยดั 
ไม่มีการถอนเงินจากกองทุนส่วนบุคคลเพื่อใช้หมุนเวียน 
 

ไม่ม ี 2 2 4 
M 

2. รายไดจ้ากการจดัการศึกษา ล้านบาท 1,009 776 76.91 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี รายได้จากการศึกษาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งได้จากการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
จัดท ารายงานการเงินก่อนน าเสนอคณะกรรมการการเงินและ
ทรัพย์สิน คิดเป็น 776 ล้านบาท จากเป้าหมาย 1,009 ล้าน
บาท 

ผลกระทบจาก
สถานการณโ์ควิด-19 ซึ่ง
ได้มีประกาศสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี เรือ่ง มาตรการ
ช่วยเหลือนกัศกึษากรณี
สถานการณ์ไม่ปกติ โดย
ปรับลดค่าธรรมเนียม
การศกึษาและค่าบ ารุง
มหาวิทยาลัย ในปี
การศกึษา 2563 ส่งผล
กระทบต่อรายได้จากการ
จัดการศึกษา 
 

2 2 4 
M 

3. รายไดจ้ากหน่วยวิสาหกิจ ล้านบาท 708 369 52.12 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี รายได้ของหน่วยวิสาหกิจไตรมาสที่ 
3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งได้น าเสนอ

รายได้ต่ ากวา่เป้าหมาย
เนื่องจากสถานการณ์
แพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า (COVID-

2 2 4 
M 



 

4 

ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สนิ ในการประชุมครั้งท่ี 
8/2564 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 26 สิงหาคม 2564  

19) ทั้งนี้ หน่วย
วิสาหกจิอยู่ระหวา่ง
ด าเนินการจัดท า
รายงานการเงินการเงิน 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ซึ่งจะได้
ข้อมูลผลการด าเนินงาน
ประจ าป ีต่อไป 

4. รายไดจ้ากโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยั 

ล้านบาท 1,200 751 62.58 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

โดยมีการด าเนินงานดังนี้ มีผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งได้น าเสนอคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สิน ในการประชุมครั้งที่ 8/2564  

อยู่ระหว่างด าเนินการ
จัดท ารายงานการเงิน
การเงิน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
ซ่ึงจะได้ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี
ต่อไป 

2 2 4 
M 

5. รายไดจ้ากการวิจยั ล้านบาท 310 325.19 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี คณาจารย์และนักวิจัยของ
มหาวิทยาลยัไดร้ับการสนับสนุนทุนจากแหล่งทุนภายนอก 
ตลอดปีงบฯ 2564 เป็นเงินรวมเปน็เงินสิ้น 325.19 ล้านบาท 
จากแหล่งทุน วช. / สป.อว. / สวก. / สวทช. / บพข./สถาบัน
คลังสมองของชาติ /บริษัทศูนย์วิจยัและพัฒนาอาหาร ซีพีเอฟ 
จ ากัด /ส านักงานคณะกรรมการดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  เป็นต้น 

ไม่ม ี 1 2 2 
L 

6. รายไดจ้ากการบริการวิชาการ   ล้านบาท 515 660.49 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเปา้หมายท่ีก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี ด าเนินงานตามโครงการที่ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากกระทรวงการอุดมศึกษา 

ไม่ม ี 2 2 4 
M 



 

5 

ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และหน่วยงานภายนอก จัด
กิจกรรมอบรมสัมมนา และให้บรหิารห้องปฏิบัติการ 

 
7. รายไดจ้ากการบริหารจัดการ
สินทรัพย์   

ล้านบาท 113 96 84.95 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี รายได้จากการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ อาทิ ค่าหอพัก ดอกเบี้ย และ ค่าปรับเนื่องจากผิด
สัญญา 
 

อยู่ระหว่างการรวบรวม
ข้อมูลในการจัดท า
รายงานการเงิน
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ก่อนเสนอ
คณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สิน พิจารณา
ต่อไป 

2 2 4 
M 

8. ร้อยละของการประหยดั
งบประมาณได ้

ร้อยละ 8 26 100 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี ได้น าเสนอรายงานงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไตรมาสที่ 3 ในการประชุม
คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สนิ ครั้งท่ี 8/2564 เมื่อวัน
พฤหัสบดีที่ 26 สิงหาคม 2564 
 

จากสถานการณ์ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-
19) กิจกรรมด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลยัลดลง 

2 2 4 
M 

3. การรักษาคนดี คนเก่ง ให้อยู่ในองค์กร / ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนทรัพยากรบุคคล) 

1. ระดับความส าเร็จของระบบการ
บริหารจดัการ การรักษาคนดี คน
เก่ง (Talent Management) ให้อยู่ใน
องค์กร 

คะแนน 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   การด าเนินการมีความล่าช้าเนื่องจากภาวะการระบาดของ
โรคโควดิ-19 ท าให้ไม่สามารถจดักิจกรรมประชุมเชิง
ปฏิบัติการไดต้ามก าหนดการเดิม ปัจจุบันไดด้ าเนินการจัดท า
ระบบบรหิารพนักงานท่ีมีความสามารถสูงร่วมกับ SCG โดยมี
กรอบและแผนด าเนินการเรียบร้อยแล้ว และมีการด าเนินการ

การด าเนินการมี
ความล่าช้าเนื่องจาก
ภาวะการระบาด
ของโรคโควิด-19 ท า
ให้ไม่สามารถจดั
กิจกรรมประชุมเชิง

2 2 4 
M 
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ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

ประชุมเชิงปฏิบัติการของโครงการดังกล่าว เมื่อวันที่ 19 
มีนาคม 2564 เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์คณุสมบัติ  
สมรรถนะ และพฤติกรรมเชิงประจักษ์ของ Talent ในแต่ละ
กลุ่ม ในข้ันตอนต่อไป 

ปฏิบัติการไดต้าม
ก าหนดการเดิม 

2. ร้อยละพนักงานในกลุ่ม 
Medium/High Potential และ 
Performance ที่สามารถธ ารง
รักษาไว้ได้ในระบบ 

ร้อยละ 80 90 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
และอยูร่ะหว่างการด าเนินโครงการจัดท าระบบบรหิารจดัการ
พนักงานท่ีมีความสามารถสูง โดยอยู่ในข้ันตอนวิเคราะห์ 
คุณลักษณะ สมรรถนะ และพฤติกรรมเชิงประจักษ์ เพื่อน าไป
ระบุ Talent ต่อไป 

ไม่ม ี 3 3 9 
H 

3. ร้อยละของพนักงานท่ีมีศักยภาพ
ในการด ารงต าแหน่งผู้บรหิารหรือ
ผู้บังคับบัญชา (Senior 
Leadership) 

ร้อยละ 20 0 0 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ยังไม่มีข้อมลูเนื่องจากอยู่ในระหวา่งการด าเนินโครงการจัดท า
ระบบบรหิารจดัการพนักงานท่ีมีความสามารถสูง  
 

อยู่ระหว่างขั้นตอน
วิเคราะห์ 
คุณลักษณะ 
สมรรถนะ และ
พฤติกรรมเชิง
ประจักษ์ เพื่อน าไป
ระบุ Talent ต่อไป 

3 3 9 
H 

4. ความไม่ปลอดภัยของข้อมลูสารสนเทศ (ข้อมลูส่วนบุคคล/ฐานข้อมลูทุกประเภท/ฐานขอ้มูลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย) / ฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณ (และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง) 

1. ระดับความส าเร็จของการรักษา
ข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

คะแนน 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ High 
Availability ไดด้ าเนินการจัดท ากลุ่ม Server แบบ Cluster 
-จัดหาอุปกรณ์เครือข่ายที่ส าคญั (back bone switch) เพื่อ
รองรับ high availability  -จัดเช่าเส้นทาง internet จาก 
isp เพื่อให้สามารถใช้งาน internet อย่างต่อเนื่อง  -

ไม่ม ี 1  2 2 
L 
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ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

ตรวจสอบสาย fiber optic ระหวา่งอาคารและเส้นทาง
ส ารองให้สามารถใช้งานไดต้ามปกติ  -เปลี่ยนระบบ firewall 
ศูนย์บริการการศึกษา-การเงิน  -TOR บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายและระบบบริหารจดัการ (ต่อ license 
firewall และ MA อุปกรณ์เครือขา่ย) 

2. ร้อยละความส าเร็จของการ
ป้องกันการ Hack ระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ (ไมเ่กิน 10 ครั้ง/ปี) 

ร้อยละ 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ผลการป้องกันการ Hack ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ในปี 
2564 จ านวน 8 ครั้ง ตัวอย่างการถูก Hack ระบบ เช่น 
www.sut.ac.th มีข้อความโฆษณา link โฆษณาแอบแฝง-
ด าเนินการแกไ้ขแล้วเสร็จ /email account โดน hack จาก
ภายนอก 1 account และส่งเมลล์หลอกถึงผูร้ับภายใน 
domain sut.ac.th/recovery ข้อมูล virtual server 
เบญญาลัย เนื่องจาก server โดน hack เป็นต้น 

ไม่ม ี 1  2 2 
L 

3. ร้อยละความส าเร็จของการกู้คนื
ข้อมูล ระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั ท่ีโดน Hack ข้อมูล 
ภายในเวลา 6 ช่ัวโมง/ครั้ง 

ร้อยละ 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ความส าเร็จของการกู้คืนข้อมลูระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั ท่ีโดน Hack ข้อมูล ภายในเวลา 6 ช่ัวโมง/ครั้ง 
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ตัวอย่างรายละเอียดการด าเนินการ
เช่น เว็บไซต์ของหลัก www.sut.ac.th มีข้อความโฆษณา 
link โฆษณาแอบแฝง-ด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จภายในเวลา 
1 ชม./เว็บไซต์ ศูนย์นวัตกรรมฯ มไีวรัสมัลแวร์แอบแฝง -ได้
ท าการแจ้งเจ้าหน้าท่ีเพื่อแก้ปญัหาเรียบร้อยแล้วภายใน
ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง/เว็บไซต์ http://ecsut.ac.th ของ
สถาบันวิจัยโดน hack จึงได้ท าการประสานงาน webmaster 

ไม่ม ี 1  1 1 
L 
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ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

สถาบันวิจัยเพื่อแก้ไข-ปรับ permission เรียบร้อยแล้วภายใน
ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง 

4. มีแผนการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 
น้ าท่วม ไฟไหม้ เป็นต้น 

แผน 1 1 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยจดัท าแผนเพื่อการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินแล้วเสร็จ 

 

ไม่ม ี 1  1 1 
L 

5. ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมลูส่วน
บุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต (การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Privacy) เป็น 0 ครั้ง 
 

ร้อยละ 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
โดยการด าเนินงานตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่พบข้อ
ร้องเรียน 

ไม่ม ี 1  1 1 
L 

6. ร้อยละของการแกไ้ขปัญหา 
Transection ภายในเวลาไมเ่กิน 
10 นาที/ครั้ง 
 

ร้อยละ 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี การ monitoring daily report 
ของระบบ และมี program Database notify ในการ
ตรวจสอบ Transection ของระบบ HIS รวมถึงระบบ sms 
แจ้งเตือนอุณหภูมิในตู้แร็กมีค่าสูง 28องศา (ปกติต้องไม่เกิน 
26 องศา) เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

ไม่ม ี 1  2 2 
L 

7. โรงพยาบาลจดัให้มีระบบ 
Monitor Daily Software เพื่อ 
Alert Transection ไปยัง Admin 
ในการแก้ไขระบบทันที 

แผน 1 1 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  
มีแผนการด าเนินงานและมรีะบบพร้อมด าเนินการเรียบร้อย 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี โรงพยาบาลมรีะบบ Monitor Daily 

Software และสามารถแก้ไขปญัหาโดยศูนยค์อมพิวเตอรไ์ด้
ทันทีท่ีมีการติดต่อประสานงาน 

 

ไม่ม ี 2  1 1 
L 
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ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

5. ธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตภายในมหาวิทยาลัย / ฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน และงบประมาณ (และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

1. ระดับความส าเร็จของการบรหิาร
ความเสีย่งด้านธรรมาภบิาลและ
การป้องกันการทุจริตภายในมหา
วิทยาล ั

คะแนน 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการตดิตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบทุกไตรมาส 
และมรีายงานผลการด าเนินงานดา้นการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตระดับหน่วยงานและผลการด าเนินงาน
ตามโครงการกิจกรรมภายในแผนป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตระดับมหาวิทยาลยัที่สามารถลดระดับความเสีย่งของ
การทุจริตลงได้ เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

ไม่ม ี 1 2 2 
L 

2. ร้อยละของหน่วยงานท่ีมี SOP 
ของกระบวนงานหลัก (Core 
Function) 

ร้อยละ 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีหน่วยงานส่ง SOP ท่ีครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป็น
ภารกิจหลักของหน่วยงาน กระบวนงานหลัก ≤ 100% 
ท้ังหมด 35 หน่วยงาน (จาก 41 หน่วยงาน) 643 กระบวนงาน 
และมีการจัดท าฐานข้อมูลคู่มือการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานใน 
Google Drive ไว้ส าหรับสืบค้นคู่มือการปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงานแล้ว 
 

ไม่ม ี 1 2 2 
L 

3. ร้อยละของข้อสังเกตในเรื่องเดมิ
ที่ สตง. เคยให้ข้อสังเกตไว้ต้องไม่
ปรากฎพบอีก 

ร้อยละ 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยในปี 2564 ไม่พบข้อสังเกตเรือ่งเดิมอีกซึ่งเป็นไปตามแผน
ที่ก าหนดอย่างไรกต็าม หน่วยตรวจสอบภายในได้จดัท า
แผนการตรวจสอบ (Audit Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ให้ครอบคลุมประเด็นข้อสังเกตที่เคยไดร้ับ จาก สตง.  
โดยได้รับอนมุัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ ในการประชุม

ไม่ม ี 1 3 3 
M 
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ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

ครั้งท่ี 3/2564 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2564 และเสนอ
อธิการบดีเพื่อทราบก่อนด าเนินการตรวจสอบแล้ว 

4. มีช่องทางการร้องเรียนหน้าเว็บ
ไซหลักของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี ออกแบบและพัฒนาช่องทางการ
ร้องเรียน เรียบร้อยแล้ว อยู่ในข้ันตอนทดสอบ และทดลองใช้ 
เพื่อตรวจสอบข้อผิดพลาดหรือปรบัปรุง ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
ต่อไป  

ไม่ม ี 1 1 1 
L 

5. ร้อยละข้อร้องเรียนท่ีได้รับการ
แก้ไข 

ร้อยละ 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี มีการก าหนดแนวทางการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน และจัดท าเป็นประกาศเพื่อบังคับใช้ 
เรียบร้อยแล้ว และด าเนินการบรหิารจัดการข้อร้องเรยีน ตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย 

ไม่ม ี 1 2 2 
L 

6. ร้อยละของการแกไ้ขจนสิ้นสุด
กระบวนการ ตามข้อสังเกตของ 
สตง. 

ร้อยละ 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังน้ี ตามทีส่ านักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัด
นครราชสมีาเข้าตรวจสอบรายงานการเงินส าหรับปี ไม่มี
ประเด็นข้อสังเกตต่อรายงานการเงินฯ ของมหาวิทยาลัย จึง
ไม่ต้องด าเนินการตามแผนรายละเอียดการด าเนินการที่
ก าหนดไวไ้ม่มีประเด็นข้อสังเกตตอ่รายงานการเงินฯ ของ
มหาวิทยาลยั จึงไม่ต้องด าเนินการตามแผนรายละเอยีดการ
ด าเนินการที่ก าหนดไว้ 

ไม่ม ี 1 3 3 
M 

7. ข้อสังเกตจาก สตง. ด้านกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ต้องไม่เกิน 1 
หน่วยงาน 

หน่วยงาน 1 0 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยในปี 2564 ไม่พบข้อสังเกตจาก สตง. ด้านกฎระเบยีบ ขัอ
บังคับ ท้ังนี้มหาวิทยาลัยได้มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้

ไม่ม ี 1 2 2 
L 
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ประเด็นความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/อุปสรรค/

แนวทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

L I R 

ความรู้ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
เช่น โครงการอบรมให้ความรู้ด้านพัสดุฯ เมื่อวันที่ 14 
กรกฎาคม 2564 แล้ว และ หน่วยตรวจสอบภายในจัด
กิจกรรม Show & Share เรื่อง “การตรวจสอบ SOP และ
ระบบบรหิารคณุภาพ ISO” เมื่อวันท่ี 23 กันยายน 2564 
เป็นต้น 

8. มหาวิทยาลัยมีแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แล้วเสร็จ 

แผน 1 1 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

โดยมีการด าเนินงานดังน้ี มหาวิทยาลัยได้จดัท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2564 แล้วเสร็จ และเผยแพร่บนเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว 

 

ไม่ม ี 1  1 1 
L 

 

 

 

 

 



 
 
 

สรุปผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง “ระดับหน่วยงาน” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้มีนโยบายให้ทุกหน่วยงานมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเป็น
ประจำทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานและมหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการป้องกันความเสี่ยงที่จะ
กลายเป็นปัญหาในอนาคต โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นี้ มีแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน จำนวน 41 
เรื ่อง จาก 39 หน่วยงาน โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฯ 
ในคราวการประชุมครั้งที่ 1/63 วันที่ 29 กันยายน 2563 และเพ่ือให้การดำเนินงานบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ฯ จึงได้มีการ
ติดตามผลการดำเนินงานในระดับหน่วยงานเป็นประจำทุกไตรมาส โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สรุปผลการ
ดำเนินงานโดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากการ
รายงานผลการดำเนินงานโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ จำนวน  41 เรื ่อง จาก 39 หน่วยงาน สามารถสรุปเป็น
ภาพรวมการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงจนสามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้ จากความเสี่ยงสูง 
(High Risk, H) คงเหลือระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk, M) (รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 1 
ตารางเมทริกซ์ประเมินผลความเสี่ยง) และสรุปผลการดำเนินงาน เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยง จำนวน 30 
เรื่อง และไม่เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยง จำนวน 11 เรื่อง (จำนวน 13 ตัวชี้วัดย่อย) โดยมีรายละเอียดดัง
เอกสารแนบ 

 
ตารางท่ี 1 การประเมินแผนบริหารความเสี่ยง โดยใช้ตารางเมทริกซ์ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 มิติด้านผลการดำเนินงาน : ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ด้านผลการดำเนินงาน พบว่ามีจำนวน 13 ตัวชี้วัดย่อย

ในแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ที่มีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ดังนี้ 

ลำดับ ชื่อความเสี่ยง/ตัวชี้วัด ปัญหา/อุปสรรค/แนวทางแก้ไข หน่วยงาน อ้างอิง 
1 ความเสี่ยง: รับนักศึกษาไม่ได้ตรงตามเป้าหมาย 

(หลักสูตรนวัตกรรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบริการ) 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : จำนวนนักศึกษาใหม่ได้
ตามเป้าหมาย  
ผลการดำเนินงาน : มีนักศึกษาใหม่จำนวน 13 คน 
จากเป้าหมาย 90 คน 

ปัญหาอุปสรรค : การประชาสัมพันธ์ไม่
ถึงกลุ่มเป้าหมายและหลักสูตรไม่ตรง
ความต้องการของผู้เรียน 
แนวทางแก้ไข : 1) ปรับรูปแบบ
กิจกรรมเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
การส่งข่าว ปชส. ใน line เครือข่าย
อาจารย์โรงเรียนมัธยมศึกษา 2) 
การศึกษาเพื่อปรับปรุงหลักสูตรฯ (ภาค
ภาษาไทย) 

สำนักวิชาเทคโนโลยี
สังคม 

P. 1 

2 ความเสี่ยง: การเปิดสอนชั้นคลินิก ณ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในปีการศึกษา 2564
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : จำนวนอาจารย์แพทย์ท่ี
เพิ่มขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์แพทยสภา  
ผลการดำเนินงานเพิ่มขึ้นจำนวน 8 คน จาก
เป้าหมาย 16 คน 

ปัญหาอุปสรรค : ยังขาดอาจารย์สาขา
หลัก (สาขาวิชาสูติศาสตร์และนรีเวช
วิทยา) ท่ียังไม่เป็นตามเกณฑ์แพทยสภา
แนวทางแก้ไข : ดำเนินการสรรหา
เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์แพทยสภา
ต่อไป 

สำนักวิชา
แพทยศาสตร์ 

P. 3 

3 ความเสี่ยง: การสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาไม่
เป็นไปตามแผน 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : ร้อยละของนักศึกษาท่ี
สำเร็จการศีกษาตามแผนการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  
ผลการดำเนินงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จากเป้าหมาย
ร้อยละ 10 

ปัญหาอุปสรรค : นักศึกษาท่ีสำเร็จ
การศึกษาไม่เป็นไปตามแผนท่ีกำหนด 
แนวทางแก้ไข : พัฒนาระบบการ
วางแผนการศึกษา เช่น การติดตามและ
ช่วยเหลือนักศึกษา การรายงานผลการ
เรียนต้องรวดเร็วทันเวลา 

สำนักวิชาพยาบาล
ศาสตร์ 

P. 5 

4 ความเสี่ยง: ความล่าช้าในการสรรหาอาจารย์ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : จำนวนอาจารย์พยาบาล
ท่ีผ่านการคัดเลือกเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด  
ผลการดำเนินงานเพิ่มขึ้น 2 คน จากเป้าหมาย 3 คน 

ปัญหาอุปสรรค : การสรรหาอาจารย์
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีกำหนด 
แนวทางแก้ไข : เร่งรัดสรรหาอาจารย์
เพิ่มเติมในบางสาขาวิชาท่ีขาดแคลน 

สำนักวิชาพยาบาล
ศาสตร์ 

P. 6 

5 ความเสี่ยง: รูปแบบการให้บริการปรับไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : ผลประเมินการปรับ
รูปแบบการให้บริการของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาจากผู้ใช้บริการ  
ผลการดำเนินงานได้ผลประเมินความพึงพอใจท่ี
ระดับ 4.07 จากเป้าหมายระดับ 5 

ปัญหาอุปสรรค : พบปัญหา หนังสือ
ตำรามีจำนวนไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ หนังสือตำรามีสภาพเก่า/ชำรุด 
หนังสือตำรามีเน้ือหาไม่ทันสมัย  
แนวทางแก้ไข : ประชุมวางแผนการ
ดำเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพใน
อนาคตต่อไป 

ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 

P. 10 

6 ความเสี่ยง: การรับนักศึกษาปริญญาตรีไม่ได้ตาม
เป้าหมาย 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : ระดับความสำเร็จของ
การรับนักศึกษา และ สามารถรับนักศึกษาปริญญาตรี
ได้ตามเป้าหมายการรับนักศึกษา  
ผลการดำเนินงานสามารถรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีได้ร้อยละ 90.32 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนท่ี
กำหนด 

ปัญหาอุปสรรค : มีบางสาขาวิชาท่ี
จำนวนรับนักศึกษาไม่เป็นไปตาม
แผนการรับฯ ท่ีตั้งไว้ 
แนวทางแก้ไข : วางแผนการ
ดำเนินงานร่วมกับสำนักวิชาฯ เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เป็น
ต้น 

ศูนย์บริการ
การศึกษา 

P. 11 



ลำดับ ชื่อความเสี่ยง/ตัวชี้วัด ปัญหา/อุปสรรค/แนวทางแก้ไข หน่วยงาน อ้างอิง 
7 ความเสี่ยง: คุณภาพของสัญญาณเครือข่ายไร้สายยัง

มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมพื้นท่ีการ
ใช้งาน 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : ร้อยละคุณภาพของระดับ
สัญญาณเครือข่ายไร้สายในพื้นท่ีกลุ่มอาคารหอพัก
นักศึกษาอยู่ในระดับดีมาก 
ผลการดำเนินงาน คุณภาพของระดับสัญญาณฯ อยู่
ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 80 จากเป้าหมายร้อยละ 
100 

ปัญหาอุปสรรค : ด้วยข้อจำกัด
ทางด้านการจัดสรรงบประมาณปี 2565 
ทำให้ไม่สามารถดำเนินการติดตั้ง
อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้
สายได้ตามวัตถุประสงค์การดำเนินงาน 
แนวทางแก้ไข : วางแผนการ
ดำเนินงานเพิ่มเติมเพ่ือให้สามารถ
แก้ปัญหาคุณภาพสัญญาณเครือข่ายได้ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ P. 12 

8 ความเสี่ยง: การร้องเรียนจากผู้รับบริการผู้ป่วยนอก 
(รอนาน) 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) :  
1) รายงานข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนจากผู้รับบริการ
ลดลง  
ผลการดำเนินงาน : รายงานข้อร้องเรียนลดลงแต่ต่ำ
กว่าเป้าหมายเล็กน้อยคิดเป็นร้อยละ 75 จาก
เป้าหมายร้อยละ 80 

ปัญหาอุปสรรค : ระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียนยังล่าช้ากว่าแผนท่ีกำหนด 
แนวทางแก้ไข : ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับ
บริหารผู้ป่วยนอกให้น้อยลง และการ
บริหารท่ีรวดเร็วขึ้น 

โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

P. 16 

9 2) ความพึงพอใจผู้รับบริการเพิ่มขึ้น  
ผลกรดำเนินงาน : ระดับความพีงพอใจข้อมูลตาม 
CSI Score IPD/OPD กว่าเป้าหมายท่ีกำหนดไว้คิด
เป็นร้อยละ 95.05 

10 3) ระบบตอบกลับข้อร้องเรียนไปยังผู้รับบริการ
ภายใน 3 วัน 
ผลการดำเนินงาน : ระบบตอบกลับข้อร้องเรียน
ล่าช้ากว่าท่ีกำหนดคิดเป็นร้อยละ 88.88 

11 ความเสี่ยง: ขาดความต่อเนื่องของการทำงานจาก
การขาดบุคลากรที่สามารถทำงานทดแทนกันได้ 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : ระดับความสำเร็จ
แผนการหมุนเวียนการทำงานแทนกันภายในงาน  
ผลการดำเนินงาน 4 คะแนนจากเป้าหมาย 5 
คะแนน 

ปัญหาอุปสรรค : การจัดทำคู่มือการ
ดำเนินงานยังไม่ครอบคลุมท้ังหมด 
แนวทางแก้ไข : ได้มีการทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติเพ่ือให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ต่อไป 

ส่วนการเงินและ
บัญชี 

P. 19 

12 ความเสี่ยง: จำนวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมไม่
บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : จำนวนนักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากร และนักเรียนโรงเรียนสุรวิวัฒน์ท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ 
ผลการดำเนินงานได้ร้อยละ 13.01 จากเป้าหมายไม่
น้อยกว่าร้อยละ 15 

ปัญหาอุปสรรค : จากสถานะการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด ทำให้ไม่
สามารถจัดกิจกรรมได้ จึงทำให้ไม่
สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมย 
แนวทางแก้ไข : วางแผนการ
ดำเนินงานและหาแนวทางป้องกัน ใน
การดำเนินงานของปีต่อไป 

โครงการจัดต้ังสถาน
พัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการ
สำหรับนักศึกษา 

P. 26 

13 ความเสี่ยง: เครื่องปรับอากาศประจำหน่วย
ประสานงาน มทส.กทม.ขาดการดูแลบำรุงรักษา
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) : ร้อยละของความสำเร็จ
ในการจ้างเหมาบำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศประจำ
หน่วยงานรายปี 
ผลการดำเนินงาน การดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
คิดเป็นร้อยละ 40 

ปัญหาอุปสรรค : ผลการดำเนินงาน
ของผู้รับเหมาไม่เป็นท่ีน่าพอใจ และได้
ขอรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
ดำเนินการในปีถัดไป 
แนวทางแก้ไข : อยู่ระหว่างดำเนินการ
หาผู้รับเหมารายใหม่ 

หน่วยประสานงาน 
มทส. กทม 

P. 29 



 มิติด้านการประเมินระดับความเสี่ยงคงเหลือหลังมีกิจกรรมควบคุม ที ่ระดับสูงมาก (Extreme Risk, 
E) จำนวน 1 แผนความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงสูง (High Risk, H) จำนวน  2 แผนความเสี่ยง ส่วนแผนความเสี่ยง
ที่เหลือ หน่วยงานประเมินผลการดำเนินงานเป็นระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk, M) จำนวน 14 แผน
ความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงต่ำ (Low Risk, L) จำนวน 24 แผนความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• โดยการประเมินระดับความเสี่ยง 
▪ ระดับสูงมาก (Extreme Risk, E) จำนวน 1 แผนความเสี่ยง 
▪ ระดับสูง (High Risk, H)           จำนวน 2 แผนความเสี่ยง      มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ลำดับ ชื่อความเสี่ยง/ตัวชี้วัด หน่วยงาน อ้างอิง 
ระดับสูงมาก (Extreme Risk, E) 

1 ความเสี่ยง : คุณภาพของสัญญาณเครือข่ายไร้สายยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอและ
ไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีการใช้งาน 
ตัวชี้วัด : 1) ระดับความสำเร็จของการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
สามารถใช้งานสัญญาณเครือข่ายไร้สายได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพรองรับ 
digital wild campus 2) ร้อยละคุณภาพของระดับสัญญาณเครือข่ายไร้สายในพื้นท่ี
กลุ่มอาคารหอพักนักศึกษา อยู่ในระดับดีมาก  
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 80 จากเป้าหมายร้อยละ 100) 

สถานกีฬาและสุขภาพ P. 12 

ระดับสูง (High Risk, H) 
 ความเสี่ยง : การเปิดสอนชั้นคลินิก ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ในปีการศึกษา 2564 
ตัวชี้วัด : จำนวนอาจารย์แพทย์ท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์แพทยสภา 
ผลการดำเนินงาน : เพิ่มขึ้นจำนวน 8 คน จากค่าเป้าหมาย 16 คน  

สำนักวิชาแพทยศาสตร์ P. 3 

 ความเสี่ยง : นักศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มสำเร็จการศึกษาช้ากว่ากำหนดและมีการ
ได้งานทำน้อยลง 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของจำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาได้ตามกำหนดเวลาเพ่ิมขึ้น
เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
ผลการดำเนินงาน : ร้อยละ 10 เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

สำนักวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ 

P. 4 

ระดับสูงมาก (Extreme Risk, E)  
จำนวน 1 แผนความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงสูง (High Risk, H) 
จำนวน  2 แผนความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium Risk, M) 
จำนวน 14 แผนความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low Risk, L) 
จำนวน 24 แผนความเสี่ยง 



 
      1 

 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 

ความเสี่ยง: การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

5 คะแนน 5 2 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ หลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต จัดกิจกรรม “ค่ายพัฒนาศักยภาพ
และเสริมทกัษะภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์” 
ระหว่างวันที ่16-18 มี.ค. 64 ณ อ.สีค้ิว-อ.ปากชอ่ง 
จ.นม. รายละเอยีด ไปมอบสื่อการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์แก่ รร.บ้านหมูส ีและรร.บา้นคลอง
เด่ือ อ.ปากชอ่ง / ประชาสัมพันธห์ลักสตูรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต ณ รร.ปากช่อง อ.ปากชอ่ง ขอ
อนุมัติค่าใช้จ่ายจากงบประมาณส าหรับกิจกรรม
สร้างเสริมศักยภาพของนักศึกษาส านกัวชิา
วิทยาศาสตร์ และกจิกรรมเสริมความรู้และทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษแก่นกัศึกษาส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ไม่มี 1 1 1  
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละของการจัดกิจกรมประชาสัมพันธ์เชิง
รุกเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

80 ร้อยละ 100 50 100 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ ข้อมลูดังปรากฎ
ตามตัวชี้วัดกจิกรรมควบคุม 

ไม่มี 1 1 1  
L 

ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

ความเสี่ยง: รับนักศึกษาไม่ได้ตรงตามเป้าหมาย (หลักสูตรนวัตกรรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบริการ) 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรม 5 คะแนน 5 2 4 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ 1. ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์รว่มกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2. 
มอบหมายบุคลากรรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรผ่านทางเว็บไซต์หลักสูตรฯ 3. จัดท าป้าย
สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อการรับนักศึกษา 4. ก าหนด

ไม่มี 1 1 1   
L 



 
      2 

 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ด าเนินโครงการอบรมออนไลน์ "สานฝันผ่านทักษะ
ในศตวรรษที่ 21" เพื่อประชาสัมพันธ์ใหก้ับ
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที ่5 และ 6 จ านวน 450 คน 
(นักเรียน 90 คนต่อการเขา้อบรม 1 เร่ือง) 
ระยะเวลาอบรม ระหว่างวันที ่14 สิงหาคม - 11 
กันยายน 2564 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

จ านวนนักศึกษาใหม่ได้ตามเป้าหมาย 
(เป้าหมายการรับตามแผนการเปิดหลักสูตร) 

90 คน 13 0 6 12 13 14.44 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด เนื่องจากในไตรมาสที่ 3 จ านวนนักศึกษา
ยืนยัน รอบที่ 1-4 รวมจ านวน 12 คน ณ วันที่ 14 
มิถุนายน 2564 เปิดรับตรงในรอบที่ 5 สรุปจ านวน
นักศึกษาที่มารายงานตวัขึ้นทะเบียนเปน็นักศึกษา
ใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิน้ 13 คน 

การประชาสัมพันธ์ 
ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย
และหลักสตูรไม่ตรง
ความต้องการของ
ผู้เรียน/แก้ไข 1) 
ปรับรูปแบบ
กิจกรรมเพือ่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เช่น 
การส่งข่าว ปชส. 
ใน line เครอืข่าย
อาจารย์โรงเรียน
มัธยมศึกษา 2) 
การศกึษาเพือ่
ปรับปรุงหลักสูตรฯ 
(ภาคภาษาไทย) 

3 2 6 
M 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

1 คน 1  0 1 1 1 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ บุคลากร 
จ านวน 1 คนเข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน
ระดับประเทศ (National Assessor: NA) ภายใต้
ข้อตกลงร่วมว่าดว้ยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร
ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ครั้งที่ 1 จัดโดยกรมการท่องเท่ียว/เข้ารับ
การอบรมในหัวข้อที่เกีย่วกบัการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน เช่น กรรมการคุมสอบออนไลน์ เป็นต้น 

ไม่มี 1 1 1 
L 

ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 

ความเสี่ยง: การพัฒนาทักษะและขีดความสามารถของนักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 



 
      3 

 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาทักษะและ
ขีดความสามารถของนักศึกษา
เทคโนโลยีการเกษตร 

5 คะแนน 5 0 2 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด เนื่องจากปัญหาการระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ท าให้กจิกรรมต่างๆ ล่าชา้ แต่ทั้งนี้ได้
ด าเนินการขออนุมัติงบประมาณส าหรับอาจารย์
พิเศษ กรรมการสอบตา่ง ๆ ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา การขออนุมัติไปประชุมสมัมนาของ
อาจารย ์

ไม่มี 2 2 4 
M 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละของบัณฑิตมีทักษะความรู้และ
ศักยภาพด้านวิชาการ 

100 ร้อยละ 100 0 50 75 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  จัดการเรียน
การสอนโดยอาจารย์พิเศษที่มีความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์นั้นๆ เพื่อเพิ่มทักษะความรู้และศักยภาพ
ด้านวิชาการ 

ไม่มี 2 2 4 
M 

ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 

ความเสี่ยง: การเปิดสอนชั้นคลินิก ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในปีการศึกษา 2564 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

เร่งด าเนินการ รพ.มทส. ให้เป็นไปตามแผน
และประสานโรงพยาบาลร่วมผลิตเพ่ือรับ
นักศึกษาแพทย์ ศธ. รุ่น 3 

  

5 คะแนน 5 3 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  3 มนีาคม 
2564 กลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์ ได้แจ้งผลการ
ตรวจประเมิน มติรับรองหลักสูตร ถึง 18/8/67 
และรับรองสถาบัน โดย รพ.มทส. มีศักยภาพรับ
นักศึกษา จ านวน 12 คน 

ไม่มี 1 1 1 

L  

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

จ านวนนักศึกษาแพทย์ ศธ. รุ่น 3 ท่ีขึ้นชั้น
คลินิก 

12 คน 12 9 12 12 12 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  กลุ่มสถาบัน
แพทยศาสตร์ ได้แจ้งผลการตรวจประเมิน มติรับรอง
หลักสูตร ถึง 18/8/67 และรับรองสถาบัน โดย รพ.
มทส. มีศักยภาพรับนักศึกษา จ านวน 12 คน 

ไม่มี 1 1 1 

L  

จ านวนอาจารย์แพทย์ท่ีเพิ่มขึ้นเพื่อให้เป็นไป
ตามเกณฑ์แพทยสภา 

16 คน 8 0 0 9 8 50.00 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด จ านวนอาจารย์ที่เพิ่มขึ้นในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 นับถึงไตรมาสที่ 4 เพิ่มขึ้น 8 คน แต่
การเรียนการสอนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

ยังขาดอาจารย์
สาขาหลัก 
(สาขาวิชาสูติ
ศาสตร์และนรีเวช

3 3 9 
H 



 
      4 

 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ยังขาดอาจารย์สาขาหลกั (สาขาวิชาสูตศิาสตร์และ
นรีเวชวิทยา) ที่ยังไม่เป็นตามเกณฑ์แพทยสภา 

วิทยา) ที่ยังไม่เป็น
ตามเกณฑ์แพทย
สภา/ด าเนินการ
สรรหาเพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์
แพทยสภาต่อไป 

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

ความเสี่ยง: นักศึกษาปริญญาตรีมีแนวโน้มส าเร็จการศึกษาช้ากว่าก าหนดและมีการได้งานท าน้อยลง 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของนักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาเป็นไปตามก าหนด 

5 คะแนน 5 1 2 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด มีการด าเนินงานดังนี้  ก าหนดนโยบาย 
การจัดการเรียนการสอน ในรูปแบบออนไลน์ ทุก
วิชา/มีการปรับสัดส่วนการวัดผล จากเดิม ปรับ
เป็นให้ท าการบา้น และสอบยอ่ยผ่านออนไลน์ 
แทน/มีการพัฒนาสือ่การเรียนการสอนแบบ 2 
ทาง/มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบ 2 ทาง 
โดยใช้ช่องทาง Zoom และมีการบันทกึเป็นวีดีโอ 
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 

- ปัญหา คือ
นักศึกษาต้องจา่ย
ค่าอินเตอร์เน็ต
เพิ่มเติมและบาง
พื้นที่พื้นที่ไม่
เอื้ออ านวยต่อการ
เรียนผ่านออนไลน์ 
เน็ตช้า หลุดบ่อย 
- แนวทางแก้ไข 
คือ มีนโบายใช้
อินเตอร์เน็ต 
ร่วมกับค่ายมอืถือ
ให้นักศึกษา
สามารถใช้ฟรี 
ผ่านรหัสนักศึกษา 
รองรับมาตรการ
เรียนแบบ
ออนไลน์ 
 

3 3 9 

H  

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

1. ร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาได้ตามก าหนดเวลาเพ่ิมขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีท่ีผ่านมา 

10 ร้อยละ 10 2 5 7 10 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  สรุปผลการ
วิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนให้เหมาะสมกับสภาวการณ์โรคระบาด 
Covid19 เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนผ่าน
เกณฑ์ และมีผลส าเร็จได้ตามก าหนดเวลา 
 

ไม่มี 3 3 9 

  H  



 
      5 

 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
2. ร้อยละความส าเร็จในการศึกษาข้อมูลเชิง
ลึก เพ่ือให้ได้ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

100 ร้อยละ 100 25 50 70 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังนี ้ 1) ตั้งสมมติฐานว่า นกัศึกษา
ปริญญาตรีมแีนวโน้มอัตราการได้งานท าลดลง โดย
พิจารณาจากสญัญาณเตือนภัยพบว่า มอีัตราการได้รับ
การเสนองานของนักศกึษาระหว่างออกสหกิจศกึษา 
ลดลง รอ้ยละ 10 ประกอบกับปัจจุบันมสีถานการณ์ไม่
ปกติอาจส่งผลกระทบต่ออัตราการได้งานท าของ
นักศกึษา จึงไดก้ าหนดตวัชี้วัดความเสี่ยงที่เป็นตัวแปร
ส าคัญ คือ จ านวนนักศกึษาที่ไดร้ับการเสนองานจาก
สถานประกอบการระหว่างออกสหกิจศกึษา ของแต่ละ
ภาคการศกึษา เพือ่น ามาพยากรณ์แนวโน้มอัตราการได้
งานท าของนักศกึษา จะต้องมีการได้รับการเสนองานใน
อัตรา คงที่  2) วธิีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ม ี2 
ชุด ดังนี้ 2.1)การสังเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมที่สถาน
ประกอบการเสนอให้นกัศึกษาปฏิบัติงาน 2.2) การ
สังเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมการได้งานท าของบัณฑิต 
และน ามาสรุป 3)น าผลข้อมลู มาเปรียบเทยีบเพื่อ
ค านวณหาแนวโน้มอัตราการได้งานท า คิดเป็นร้อยละ
เท่าใด 4)สรุปผลการวเิคราะห์ และก าหนดแนวทางการ
ได้งานท าของบัณฑิตให้เหมาะสมกับสภาวการณ์โรค
ระบาด Covid19 เพือ่ให้ได้ผลสัมฤทธิอ์ย่างต่อเนื่อง 

ไม่มี 3 3 9 

  H  

ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 

ความเสี่ยง: การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผน 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการให้ค าปรึกษาด้าน
การวางแผนการศึกษา 

5 คะแนน 5 1 3 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด มีการด าเนินงานดังนี้  รวมรวมข้อมูล
นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ าและเรียนไมเ่ป็นไปตาม
แผน 2.รายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการความเส่ียง
ฯ และคณะกรรมการประจ าส านกัวิชา/มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการติดตามและชว่ยเหลอืนักศึกษา/
มีระบบการรายงานผลการเรียนไม่เป็นไปตามแผน
ในที่ประชุมคณะท างานความเส่ียงฯ 
 

ไม่มี 3 2 6 

M  



 
      6 

 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละของนักศึกษาท่ีส าเร็จการศีกษาตาม
แผนการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 

10 ร้อยละ 1 0 0 0 1 10 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด ในปีการศึกษา 2563 อัตราการส าเร็จของ
นักศึกษาเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 เมื่อเทียบกบัอัตราการ
ส าเร็จปีการศึกษา 2562 

นักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษาไม่
เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด/พัฒนา
ระบบการวางแผน
การศึกษา เช่น 
การติดตามและ
ช่วยเหลือ
นักศึกษา การ
รายงานผลการ
เรียนต้องรวดเร็ว
ทันเวลา 

3 2 6 

M  

ความเสี่ยง: ความล่าช้าในการสรรหาอาจารย์ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการให้ค าปรึกษาด้าน
การวางแผนการศึกษา 

5 คะแนน 5 1 2 3 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด มีการด าเนินงานดังนี้  มีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล วางแผนระยะสั้น ระยะยาว/
ด าเนินการรับสมัครอาจารย์ล่วงหน้าก่อนการ
เกษียณอายุและพ้นสภาพการเป็นพนกังาน/
มหาวิทยาลัยให้ผ่อนผันเกณฑ์คะแนนภาษาอังกฤษ
ส าหรับผู้สมัครที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกโดยให้ยื่น
คะแนนทดสอบภาษาอังกฤษได้ภายในระยะเวลา 
1 ปี 

ไม่มี 2 3 6 

M  

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

จ านวนอาจารย์พยาบาลท่ีผ่านการคัดเลือก
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

3 คน 2 1 2 2 2 66.67 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด ผลการสรรหาอาจารย์ในปีงบประมาณ 
2564 2 คน 

การสรรหา
อาจารย์ไม่เป็นไป
ตามแผน/เร่งรัด
สรรหาอาจารย์ใน
สาขาวิชาที่ขาด
แคลน 

2 2 4 

M  

สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์
ท่ีสภาวิชาชีพก าหนด 

90 ร้อยละ 90 0 0 0 90 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด สัดส่วนอาจารย์ต่อนกัศึกษาในปี
การศึกษา 2563 FTES = 1:7.05 

ไม่มี 
 

2 2 4 

M  



 
      7 

 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 

ความเสี่ยง: หลักสูตรไม่ผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

1. จ านวนและคุณสมบัติของอาจารย์เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และ สภา
วิชาชีพ 
2. อาจารย์ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

5 คะแนน 5 2 3 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  ส านกัวิชาฯ ได้
ส่งเสริมให้คณาจารย์ศึกษาตอ่เพื่อมีคุณวุฒิเพิ่มขึ้น
ตามเกณฑ์ของสภาวิชาชีพ และมหาวิทยาลัย
สนับสนุนทุนศึกษาต่อตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม/บรรจุอาจารย์ทันตแพทย์ชดใช้ทุน
ประจ าป ี2564 จ านวน 4 คน และ 4. ได้ประกาศ
รับสมัครอาจารย์ผู้มีคุณวุฒิในอัตราที่วา่ง และ
ทดแทนการลาออก/ส านกัวิชาฯ ได้รับจดัสรร
อัตราก าลังเพิ่มในปีงบประมาณ 2564-2567 อีก 
10 อัตรา เพื่อให้มีจ านวนอาจารย์เพยีงพอต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร และมีคุณวุฒิครบทุกสาขา
วิชาชีพ ทั้งนี้ อยู่ระหวา่งด าเนินการสรรหาให้
เป็นไปตามกรอบอัตราก าลังที่วางแผนไว้ 
 

ไม่มี 3 2 6   

M  

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

หลักสตูรผ่านการรับรองจากสภาวิชาชีพ 100 ร้อยละ 100 50 50 65 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด มีการด าเนินงานดังนี้  จัดเตรียมข้อมูล
เพื่อเข้ารับการประเมินจากสภาวิชาชีพ และแต่งต้ัง
คณะท างานเพื่อด าเนินการ/ส านกัวิชาจดัส่งสรุป
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานของหลักสูตร 
และรายงานขอ้มูลตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานของ
สภาวิชาชีพ ไปยังคณะกรรมการเพื่อเปน็ข้อมูล
ประกอบการเข้าตรวจประเมินหลักสูตรและรับรอง
สถาบันในปี 2564 เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ อยู่ระหว่าง
การพิจารณาจากคณะกรรมการ และก าหนดวัน
เข้าตรวจประเมินต่อไป 
 

ไม่มี 2 2 4  

M  



 
      8 

 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ร้อยละของอาจารย์ท่ีได้รับการพัฒนาทักษะ
ทางวิชาการและวิชาชีพ จากจ านวนอาจารย์
ท้ังหมดของส านักวิชา 

60 ร้อยละ 60 0 20 50 60 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ ส านกัวิชาฯ ยัง
ต้องเข้ารับการประเมินหลักสูตร และพฒันาทักษะ
ทางวิชาการและวิชาชีพของอาจารย์อยา่งต่อเนื่อง 
โดยในทุกไตรมาสไดม้ีคณาจารย์เข้ารับการพัฒนา
ทักษะทางวิชาการ  

ไม่มี 2 1 2 
L 

ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 

ความเสี่ยง: นักศึกษามีผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง (PLOs) 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ
พัฒนาทักษะนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

5 คะแนน 5 2 3 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังน้ี  1. แจ้ง
สาขาวิชาให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชาวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาเพือ่พัฒนา
ทักษะให้สอดคล้องตาม PLOs ของหลักสูตร โดย
กรอกประมวลการสอนลงในระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารองค์กรทุกภาคการศึกษา  2. คณาจารย์
มีการบันทึกประมวลการสอนรายวิชาที่เปิดสอนใน
แต่ละภาคในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
องค์กร และมีการติดตามผลในทุกไตรมาส โดยมี
การจัดกกิรรมเพื่อพัฒนาทักษะของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ไม่มี 1 1 1 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละของนักศึกษาท่ีผ่านการประเมินทักษะ
นักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคล้องกับ 
PLOs ของหลักสูตร ระดับดีขึ้นไป 

80 ร้อยละ 89.42 0 84 89.4
2 

89.42 100  ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังน้ี ได้จัด
กิจกรรม 3 กิจกรรม ดังนี้ 1.กจิกรรม English 
Refreshment ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 2. 
กิจกรรม SUT Occupational Health and 
Safety Festival ครั้งที่ 1 หัวข้อ “การบริหาร
จัดการเพื่อรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 เราจะผา่นไปด้วยกนั” 3. 
กิจกรรมพัฒนานกัศึกษาดา้นภาษาอังกฤษเชิง
วิชาการเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบ
วิชาชีพ ระดับปริญญาตรีชั้นปีที ่4มีความเห็นว่ามี
การพัฒนาตามการประเมินของตนเอง ร้อยละ 
89.42) 

ไม่มี 1 1 1 
L 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 

ความเสี่ยง: จ านวนนักศึกษาไม่ได้ตามแผนการรับ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการป้องกันจ านวน
นักศึกษารับเข้าลดลง 

5 คะแนน 5 1 4 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  คณะท างาน
ประชาสัมพันธ์เปลีย่นวธิีการท างานจากการออก
ประชาสัมพันธ์ทีโ่รงเรียน เป็นการประชาสัมพันธ์
ทาง Facebook เป็นหลัก โดยจัดท าแผนการ
ประชาสัมพันธ์ตามวธิีการใหม่ 

ไม่มี 1 1 1  

L  

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละของผู้ยืนยันสิทธิ์เคลียริ่ง house มี
จ านวนเพิ่มขึ้นในแต่ละรอบ 

10 ร้อยละ 29.62 0 0 29.62 29.62 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  ปีการศึกษา 
2564 มีจ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 280 คน ปี
การศึกษา 2563 มีจ านวน 216 คน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจาก
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 64 คน คิดเป็น 
29.62% 

ไม่มี 1 2 2 
L 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ความเสี่ยง: การติดตามโครงการวิจัยและการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยที่ล่าช้าเกินกว่าก าหนดในสัญญา 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

เร่งรัด และก าหนดเงื่อนไขตลอดจนเงื่อนเวลา
ในการติดตามโครงการวิจัยล่าช้า ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2562 จ านวน
ท้ังสิ้น 262 โครงการ 
หมายเหตุ : 1.นับซ้ าโครงการวิจัยล่าช้าที่เป็นโครงการ
ต่อเนื่อง 2. เป็นทุนจากส านักงบประมาณ 3. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่ได้รับจัดสรรทนุวิจัยจาก
ส านักงบประมาณ เนือ่งจากมกีารเปลี่ยนแปลงระบบ
บริหารจัดการงานวิจัย 
 

5 คะแนน  5 5 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  ติดตามเร่งรัด
ตามแผน MILESTONE ทกุไตรมาส 

1. มีมาตรการเรง่รัด
ปิดโครงการวิจัย 2. 
รับทุนใหม่ไม่ได้ถ้ามี
งานวิจัยคงค้าง 3. 
การติดตามไม่ได้
เนื่องจากลาออก 
ดังนั้นตอ้งให้เปลี่ยน
ชื่อหัวหน้าโครงการ
ก่อนเพือ่ให้
โครงการวจิัยด าเนนิ
ไปจนสามารถปิด
โครงการได ้

3 2 6 
M 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

จ านวนโครงการวิจัยล่าช้าท่ีมีการติดตามแล้ว
เสร็จ 

80 เรื่อง 96 20 40 79 96 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  มีการติดตาม
โครงการวิจัยลา่ช้าจนสามารถปิดโครงการในปี 
2564 ได้ 96 โครงการ 

ปรากฎดังตัวชีว้ัด
กิจกรรมควบคุม 

3 2 6 
M 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ความเสี่ยง: รูปแบบการให้บริการปรับไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ความส าเร็จของการปรับปรุงรูปแบบการ
ให้บริการ 

5 คะแนน 5 1 2 3 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยได้มีการด าเนินการ เช่น ปรับปรุง
พื้นที่เพื่อเตรียมความพร้อมให้บริการ ตรวจสอบ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับการสืบค้น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ปิดป้ายการเว้นระยะห่าง 
ตามมาตรการของการแพร่ระบาดของ COVID-19 
รวมทั้ง มีบริการน้ ายาล้างมือ เป็นต้น 

ไม่มี 1 1 1 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ผลประเมินการปรับรูปแบบการให้บริการของ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจาก
ผู้ใช้บริการ 

5 ระดับ 4.07 0 0 0 4.07 81.40 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด โดยผู้รับบริการดว้ยแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ จ านวน 26 คน พบว่ามีความพึงพอใจ
ภาพรวม ระดับมาก 

พบปัญหา หนังสือ
ต ารามีจ านวนไม่
เพียงพอต่อความ
ต้องการ หนังสือ
ต ารามีสภาพเก่า/
ช ารุด หนังสือ
ต ารามีเนื้อหาไม่
ทันสมัย/ประชุม
วางแผนการ
ด าเนินงานเพื่อ
การปรับปรุง
คุณภาพการ
ให้บริการที่ดีและ
มีประสิทธิภาพใน
อนาคตต่อไป 

2 2 4 
M 

ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ความเสี่ยง: ความล่าช้าของการจัดซื้อจัดจ้างกับบริษัท 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและก าหนดกรอบ
เวลาในการด าเนินการแล้วเสร็จ พร้อม
ติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ 

5 คะแนน 5 5 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้   ด าเนินการ
แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานฯ โดยบริษัทเข้า
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว ้มีการสง่มอบงาน
และทดสอบการใช้งานแล้วเสร็จ คณะกรรมการ
ตรวจรับงานตามก าหนด และเปิดให้บรกิารด้าน
การเรียนการสอนและการวิจยัได้ตามก าหนด การ
ด าเนินงานในปี 2564 เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

ไม่มี 1 1 1 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดความ
รับผิดชอบ ดังน้ี ก าหนด TOR จัดซ้ือ จัดจ้าง 
ตรวจรับ 

80 ร้อยละ  80 60 80 80 80 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานจัดตั้งคณะกรรมการ
เพื่อก าหนดความรับผิดชอบแลว้เสร็จ และ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 

ไม่มี 1 1 1 
L 

ศูนย์บริการการศึกษา 

ความเสี่ยง: การรับนักศึกษาปริญญาตรีไม่ได้ตามเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการรับนักศึกษา 5 คะแนน 4 2 3 4 4 80 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้   ด าเนินการรับ
สมัครนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 
2564 รอบ 1 Portfolio ครั้งที่ 2 ระหวา่งวันที่ 25 
ธ.ค. 63- 18 ม.ค.64 ประกาศรายชือ่ผู้ทีย่ืนยันสิทธิ์
เข้าศึกษา รอบ 1 Portfolio เมื่อวันที่ 27 ก.พ.64 
และให้ผู้ผ่านการคัดเลือกที่ยืนยันสิทธิ์ด าเนินการ
ช าระเงิน วันที่ 27 ก.พ. - 3 มี.ค.64 

มีบางสาขาวิชาที่
จ านวนรับ
นักศึกษาไม่เป็นไป
ตามแผนการรับฯ 
ที่ตั้งไว้ 

2 1 2 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

สามารถรับนักศึกษาปริญญาตรีได้ตาม
เป้าหมายการรับนักศึกษา 

100 ร้อยละ  90.32 .. 40 .. 90.32 90.32 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้   มีผูช้ าระเงิน
ยืนยันสิทธิ์เขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรีท้ังสิ้น 
จ านวน 3,116 คน คิดเป็นร้อยละ 90.32 ของ
จ านวนรับตามแผน ปกีารศึกษา 2564 ที่ตั้งไว้ 
3450 คน 

วางแผนการ
ด าเนินงาน
ร่วมกับส านัก
วิชาฯ เช่น การ
ประชาสัมพันธ์
ให้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นต้น 

1 3 3 
M 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ศูนย์คอมพิวเตอร ์

ความเสี่ยง: คุณภาพของสัญญาณเครือข่ายไร้สายยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมพื้นที่การใช้งาน 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการสามารถใช้งาน
สัญญาณเครือข่ายไร้สายได้อย่างต่อเน่ืองและ
มีประสิทธิภาพรองรับ digital wild campus 

5 คะแนน 4 2 3 4 4 80 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้   1.รวบรวม
ปัญหาจากผู้ใช้งาน s1,s7,s13  2.จัดท า
แบบสอบถาม เพื่อส ารวจปญัหา  3.ออก tor 
จัดซื้ออุปกรณ์-software ตรวจวัดสัญญาณระบบ
เครือข่าย 4.ออกส ารวจพื้นที่เพื่อวัดคุณภาพ
สัญญาณระบบเครือข่ายทีห่อพกัต้นแบบ -เก็บ
ข้อมูลปัญหาการใช้งาน internet หอพกันศ. 5.
วางแผนและออกแบบระบบ จัดท า Prototype 
หอพักต้นแบบ เพือ่ปรับปรุงวางระบบเครือข่ายไร้
สายให้ครอบคลุมพื้นที่อาคารหอพกันศต้นแบบ 
s1,s7,s13 และ 6.ออก tor งานปรับปรงุ
สายสัญญาณระบบเครือขา่ย 

ด้วยข้อจ ากัด
ทางด้านการ
จัดสรร
งบประมาณปี 
2565 ท าให้ไม่
สามารถ
ด าเนินการติดตั้ง
อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่าย
ไร้สายได้ตาม
วัตถุประสงค์การ
ด าเนินงาน 

3 5 15 
E 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละคุณภาพของระดับสัญญาณเครือข่าย
ไร้สายในพื้นท่ีกลุ่มอาคารหอพักนักศึกษา อยู่
ในระดับดีมาก 

100 ร้อยละ  80 70 80 80 80 80 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้   ออกส ารวจ
พื้นที่เพื่อวัดคุณภาพสัญญาณระบบเครือข่ายที่
หอพักต้นแบบ -เก็บข้อมูลปัญหาการใชง้าน 
internet หอพักนศ. 

เหมือนกับ
ตัวชี้วัดกิจกรรม
ควบคุม 

3 5 15 
E 

ศูนย์กิจการนานาชาติ 

ความเสี่ยง: การด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ตามพันธกิจของศูนย์กิจการนานาชาติ อันเนื่องมาจากผลกระทบจากโรคระบาด 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานของแต่
ละงานท่ีเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 

5 คะแนน 5 1 2 3 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  ศูนยก์ิจการ
นานาชาติ ได้ร่วมประชุมหารือกับ สป.อว. เพื่อหา
แนวทางในการจัดการ ดแูล ชาวต่างชาติในการ
เดินทางเข้าออกประเทศ ช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา และก าหนดแผนการ
เดินทางรับนักศึกษาต่างชาติ ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

ไม่มี 1 1 1 
L 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ผลของการด าเนินงานในแต่ละไตรมาส โดย
เปรียบเทียบกับแผนการด าเนินงาน 

80 ร้อยละ 80 80 80 80 80 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  มีการ
ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

ไม่มี 1 1 1  L

  

ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

ความเสี่ยง: การพัฒนาสื่อการสอนรูปแบบ E-Learning Courseware ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

กระบวนการด าเนินงานพัฒนาสื่อการสอน
รูปแบบ E-Learning -Courseware 

5 คะแนน 5 2 3 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้   1. จัดท า
หลักเกณฑ์ข้อก าหนดการให้ทุนสนับสนุนการ
พัฒนาบทเรียนออนไลน์ e-Courseware 2. จัดท า
หลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียมและอัตราการ
จัดสรรผลประโยชน์จากการจัดท าบทเรียน
ออนไลน์ e-Courseware 3.ประชุมผู้ผลิตร่วมกับผู้
ได้รับทุนสนับสนุนการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ e-
Courseware 4. ด าเนินการพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ และติดตามเร่งรัดการด าเนินการ 5. ปรับ
แผนการผลิตให้ทันตามก าหนดการที่วางไว้ และ
สรุปผลการด าเนินงานโครงการเรียบร้อยแล้ว 
 

ไม่มี 1 1 1 

  L  

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาสื่อการสอน
รูปแบบ E-Learning Courseware 

80 ร้อยละ 100 25 41 82 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้   1. 
ประชาสัมพันธก์ารให้ทุนสนับสนุนการพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ e-Courseware 2.ประกาศผล
การคัดเลือกผู้ได้รับทุนสนับสนุนการพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ e-Courseware 3.ประชุมผู้ผลิต
ร่วมกับผู้ได้รับทุนสนับสนุนการพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ e-Courseware และ 4. ด าเนนิการ
พัฒนาบทเรียนออนไลน์ตามกระบวนการที่ก าหนด 
บรรลุผลส าเร็จร้อยละ 100 
 

ไม่มี 1 1 1 

  L  
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ 

ความเสี่ยง: การด าเนินงานของศูนย์สหกิจศึกษาไม่เป็นไปตามแผน เนื่องจากสถานการณ์ไม่ปกติ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการก ากับการด าเนิน
กิจกรรมให้เป็นไปตามแผน 

5 คะแนน 5 1 3 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้   1. มีการวาง
แผนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเตรียมสห
กิจึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น มีการ
จัดการเรียนการสอนแบบ real time ผ่านการ 
Live ในสื่อออนไลน์ จัดท าคู่มือหรือค าแนะน า
ให้แก่วิทยากร เพื่อเตรียมความพร้อมในการสอน
ในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น 2.ประสานผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยฯ ให้มีมาตรการรองรับ กรณี
นักศึกษายุติการปฏิบัติงานกลางคัน หรือสถา
ประกอบการไม่พร้อมรับนักศึกษาในช่วง
สถานการณ์ไม่ปกติ โดยให้สาขาวิชาฯ ที่นักศึกษา
สังกัดอยู่จัดหาหัวขอ้โครงงาน ปัญหาพิเศษ หรือ
รายงานในรูปแบบอื่นที่เหมาะสม แทนการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

1. ประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาเตรียม
สหกิจศึกษาลดลง 2. 
การเกิดสถานการณ์
ไม่ปกติ เช่น โรค
ระบาด ภัยธรรมชาติ 
และเหตุการณ์ความ
ไม่สงบฯ 3.นักศึกษา/
สถานประกอบการขอ
ยุติการปฏิบัติงานสห
กิจศึกษากลางคัน 

2 1 2 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการจัด
กิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 

100 ร้อยละ 100 20 40 60 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้   มีการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ 

เนื่องจากการจัด
กิจกรรมได้น า
ปัญหาอุปสรรค
จากการ
ด าเนินงานในภาค
การศึกษาก่อนมา
ปรับใช้ จึงท าให้
สามารถ
ด าเนินการ
กิจกรรมตามแผน
ที่ก าหนดได้ 

2 2 4 
M 

ศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) 

ความเสี่ยง: จ านวนผู้รับบริการไม่เป็นไปตามแผน 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ระดับคะแนนการเข้าร่วมกิจกรรม 5 คะแนน 5 1 2 3 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้    ด าเนินการ
ตาม milestone แล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนด 

ไม่มี 2 2 4  
M 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

 จ านวนผู้เข้ารับบริการ 32,400 คน 37,952 24,515 39,940 26,6
65 

37,95
2 

100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ ให้บริการเยี่ยม
ชมแหล่งเรียนรู้และให้บริการกจิกรรมเสริมทักษะ

นอกห้องเรียน มีผู้เข้ารับบริการ จ านวน 37,952 
คน (เยี่ยมชมและอบรมออนไลน์) 

สถานการณ์การ
โรคระบาด ท าให้
ผู้รับบริการไม่
สามารถเข้าเยีย่ม
ชมในแต่ละแหล่ง
เรียนรู้ ท าให้ต้อง
ปรับรูปแบบ
แผนการ
ด าเนินงานเป็น
ออนไลน์ ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์
และ Facebook 
Fan page 

2 2 4  
M 

เทคโนธานี 

ความเสี่ยง: จ านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้ประกอบการลดลง 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานในการแนะน า 
และติดตามผู้ประกอบการ 

5 คะแนน 5 2 4 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ ไตรมาส 
3/2564 ได้ด าเนินการเพิ่มเติมตาม Milestone 
ขั้นตอนที่ 5 คือ มกีารทบทวนและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ตามระบบ
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2015 และได้รับการ
ตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก (SGS) เมื่อ
วันที่ 16 กันยายน 2564 เพื่อทบทวนและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

ไม่มี 1 2 2   

L  



 
      16 

 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับตอบรับเข้าร่วม
โครงการ 

40 หน่วยงาน 48 10 21 48 48 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ ณ ไตรมาส 
3/2564 มีจ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับตอบรับเข้า
ร่วมโครงการ จ านวน 48 ราย 

ไม่มี 1 2 2   

L  
จ านวนผู้ท่ีอยู่ในระบบ 40 หน่วยงาน 48 10 21 48 48 100 ไม่มี 1 2 2   

L  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ความเสี่ยง: ความเสียหายจากระบบสารสนเทศทางการแพย์ขัดข้อง 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

มีระบบ Monitor Daily Software เพื่อ 
Alert Transection ไปยัง Admin ในการ
แก้ไขระบบทันที 

5 คะแนน 5 5 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ ศูนย์
คอมพิวเตอร์ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยเมื่อมีการ
ติดต่อประสานงาน 

ไม่มี 2 1 2 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

อัตราการแก้ไขปัญหา Transection ภายใน
เวลาไม่เกิน 10 นาที 

100 ร้อยละ 100 50 70 80 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด การ monitoring daily report ของ
ระบบ และม ีprogram Database notify ในการ
ตรวจสอบ Transection ของระบบ HIS รวมถึง
ระบบ sms แจ้งเตือนอุณหภูมิในตู้แร็กมีค่าสูง 28
องศา (ปกติต้องไม่เกิน 26 องศา) เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด 

ตรวจสอบ
อุณหภูมิในห้อง 
Data Center 
เนื่องจากอุณหภูมิ
ในห้องสูงขึ้น 

1 2 2 
L 

ความเสี่ยง: การร้องเรียนจากผู้รับบริการผู้ป่วยนอก (รอนาน) 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

สามารถจัดทีมแพทย์และพยาบาลออกตรวจ
ได้ครบและตรงตามเวลา ระยะเวลารอคอย
เฉลี่ย 60 นาที/คน 

5 คะแนน 5 1 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  ผลการ
ด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน Waiting time 
OPD เฉลี่ย Q4 ผลอยู่ที่ 62.71 นาท ี

ไม่มี 2 2 4 
M 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
1.รายงานข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการลดลง 

80 ร้อยละ 60 20 50 60 60 75 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย
เล็กน้อย 

ระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียนยัง
ล่าช้ากว่าแผนที่
ก าหนด 
แนวทางแก้ไข : 
ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ
จัดการข้อ
ร้องเรียนจากผู้รับ
บริหารผู้ป่วยนอก
ให้น้อยลง และ
การบริหารที่
รวดเร็วขึ้น 

2 2 4 
M 

2.ความพึงพอใจผู้รับบริการเพิ่มขึ้น 100 ร้อยละ 95.05 91.66 93.05 94.2
4 

95.05 95.05 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่

ก าหนด ข้อมูลตาม CSI Score IPD/OPD 
2 1 2 

L 
3.ระบบตอบกลับข้อร้องเรียนไปยัง
ผู้รับบริการภายใน 3 วัน 

90 ร้อยละ 80 30 55 80 80 88.88 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย
เล็กน้อย 

2 1 2 
L 

ส่วนส่งเสริมวิชาการ  

ความเสี่ยง: การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการหลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลหลักสูตร 
1. ระบบฐานข้อมูลแลว้เสร็จตามกรอบเวลาที่
ก าหนด 
2. หลักสูตรสามารถตรวจสอบสถานภาพของ
หลักสูตร และสามารถรายงานผล ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 
3. ผู้บริหารสามารถก ากับและติดตามหลักสูตร 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา 

5 คะแนน 5 1 2 3 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด เนื่องจาก มกีารด าเนินงานในไตรมาสที่ 3 
โดยผู้พัฒนาระบบฯ ได้ส่งรายงานการพฒันาระบบ
ฐานข้อมูลบริหารจัดการหลักสูตร ในงวดที่ 1 โดย
มีการปรับแก้ไขตามข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของ
คณะท างานเรียบร้อยแลว้ ขณะนี ้อยู่ระหว่างการ
พัฒนาระบบฐานขอ้มูลบริหารจัดการหลักสูตรฯ 
งวดที่ 2 ในไตรมาสที่ 4 ผู้พัฒนาได้ส่งมอบระบบ
ฐานข้อมูลบริหารจัดการหลักสูตร Phase ที่ 2 เมื่อ
วันที่ 20 ก.ย. 2564 พร้อมคู่มือการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลฯ/สรุปรายละเอยีดการตรวจรับระบบ
ฐานข้อมูลบริหารจัดการหลักสูตร/สิทธิแ์ละหน้าที่
ของ Admin ในการเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลฯ 

ประชุมผู้เกี่ยวขอ้ง
เพื่อให้การจัดท า
ระบบเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

1 1 1 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริหาร
จัดการหลักสูตร phase ท่ี 2 ระยะท่ี 2 
 
 

100 ร้อยละ 100 0 30 75 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานในไตรมาสที่ 3  
ผู้พัฒนาระบบฯ ได้ส่งรายงานการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลบริหารจัดการหลักสูตร ในงวดที่ 1 
เรียบร้อยแล้ว ขณะนี้ อยู่ระหวา่งการพฒันาระบบ

ไม่มี 2 2 4 
M 



 
      18 

 

ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
 ฐานข้อมูลบริหารจัดการหลักสูตรฯ งวดที่ 2 โดยมี

แผนการประชุมรายงานความคืบหน้าฯ จ านวน 3 ครั้ง 
ในไตรมาสที่ 4 ผู้พัฒนาได้ส่งมอบระบบฐานข้อมูล
บริหารจัดการหลักสูตร Phase ที่ 2  ที่ด าเนินการ 

ส่วนสารบรรณและนิติการ 

ความเสี่ยง: ระบบ SUT E-OFFICE ขัดข้อง 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการแก้ปัญหาจน
สามารถใช้งานระบบได้ร้อยละ 100 

5 คะแนน 5 2 4 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ มีสมดุทะเบียน
รับหนังสือใช้หากระบบ E-OFFICE ขัดขอ้งจาก
ปัญหา Network/การส่งบุคลากรไปอบรม
พัฒนาการใช้งานระบบ SUT E-OFFICE ได้แก่ 
นางสาววีณา กองวงศา/การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด  

ไม่มี 2 2 4 
M 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

จ านวนครั้งท่ีระบบ SUT E-OFFICE ขัดข้อง
จากปัญหา Network แล้วไม่ได้รับการแก้ไข
ให้ใช้งานระบบได้ 

5 ครั้ง 5 0 0 0 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ระบบ 
E-OFFICE ยังไม่มีการขัดข้องจากปัญหา Network 

ไม่มี 2 2 4 
M 

ส่วนทรัพยากรบุคคล 

ความเสี่ยง: การล่าช้าในบางขั้นตอน 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จตามแผนใน PBM โครงการ 5 คะแนน 5 1 2 3 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การด าเนิน
โครงการเป็นไปตามที่ก าหนด ใน PBM  

ไม่มี 2 3 6 
M 
 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
การเลื่อนการนัดหมายของคณะท างาน ต้อง
ไม่เกิน 8 ครั้ง 

8 ครั้ง 5 2 3 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการเลื่อน
การประชุม แต่ยังสามารถบรหิารจัดการได้ตาม
ก าหนดการ 

ไม่มี 2 3 6 
M 
 

ส่วนการเงินและบัญชี 

ความเสี่ยง: ขาดความต่อเนื่องของการท างานจากการขาดบุคลากรที่สามารถท างานทดแทนกันได้ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จแผนการหมุนเวียนการ
ท างานแทนกันภายในงาน 

5 คะแนน 4 0 3 4 4 80 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  มีการ
ก าหนดการมอบหมายการปฏิบัติงานแทนกันในแต่
ละงาน ทั้งนี้ จะต้องมีการปรับ เนื่องจากมีการงาน
ที่รับช่วงต่อหรือปรับเปลี่ยนบุคคล โดยมีการสอน
งานและจากคู่มือปฏิบัติงานที่ได้จัดท าไว้ 
 

ได้มีการทบทวน
และปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติเพือ่ให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ 
(เนื่องจากเดิมอาจ
จัดท าไม่
ครอบคลุม
ทั้งหมด) 

2 2 4 
M 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

มีแผนและมีการด าเนินงานหมุนเวียนการท า
งานาภายในส่วนการเงินและบัญชี 

100 ร้อยละ 100 25 50 75 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  มีการท างาน
แทนกันตามแผนที่แต่ละงานได้ก าหนดไว้เบื้องต้น 
จากสถานการณ์โควิด-19 และมหาวิทยาลัยได้
ก าหนดให้ WFH 

มีการประสานการ
ท างานกรณี
ปฏิบัติงานแทน
หรือการ wfh 
ทางไลน์ email 
เพื่อมิให้งานติดขัด 
รวมทั้งเป็นการ
ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติด้วย 

2 2 4 
M 

ส่วนอาคารสถานที่ 

ความเสี่ยง: ปัจจัยที่ส่งผลกระทบท าให้ผลการปฏิบัติงานดูแลภูมิทัศน์ไม่บรรลุผลส าเร็จตามแผน 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จในการจัดการและควบคุม 
Risk Factor 

5 คะแนน 5 2 4 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  1) จดัท าแผน
เพื่อรองรับความเส่ียงให้สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนปฏิบัติงานโดยในส่วนของปัญหาที่เกิดขึ้นยังไม่

ไม่มี 1 2 2 
L 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
อยู่ในช่วงระยะเวลาที่จะก่อให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนจากแผนปฏฺุบัติงาน 2) ได้ด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ 3) ส ารวจพื้นทีแ่ละปรับ
แผนการท างานให้เหมาะสมกับสถานะการณ์
ปัจจุบัน และ 4) จัดท าแผนรองรับสถานะการณ์ลม
พายุและการระบายน้ าจากปัญหาฝนตกหนัก ได้
ตามแผน 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละของความคลาดเคลื่อน ล่าช้าจาก
แผนปฏิบัติงานPBM ประจ าปี 

30 ร้อยละ 30 10 15 20 30 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  งานจัดซื้อและ
งานปรับปรุงภูมิทัศน์ด าเนินการโดยมีความ
คลาดเคลื่อนหรือล่าช้าจากแผนปฏิบัติงานไม่เกิน
ก าหนดที่วางไว้ สรุปผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

ไม่มี 2 1 2 
L 

ส่วนพัสดุ 

ความเสี่ยง: การถูกตัดงบประมาณกรณีไม่สามารถจัดซื้อจัดจ้างได้ตามกรอบระยะเวลา 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

มีการติดตามเร่งรัดหน่วยงานให้จัดส่งใบขอให้
จัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ และรายงานผลการ
ด าเนินงานทุกไตรมาส 

  
  
  

5 คะแนน 5 1 2 3 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 1) จดัท า
หนังสือเร่งรัดหน่วยงาน 2) เชิญหน่วยงานมาพบ
พูดปะโดยตรง พร้อมให้ค าปรึกษาและแนะน า
หน่วยงาน 3) มีการติดตามความคืบหนา้การจัดซ้ือ
จัดจ้างในรายการต่าง ๆ 4) รวบรวมข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างงบแผ่นดิน ส่งให้ส่วนแผนงานพร้อม
จัดท าวาระประกกอบการประชุมผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างงบแผ่นดิน และเงินรายได้ฯ 

ไม่มี 1 2 2 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ระดับความส าเร็จของการได้รับใบขอให้จัดซ้ือ
จัดจ้างพัสดุ 

100 ร้อยละ 100 84.27 98.10 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ มีการด าเนินการ 
โดยได้รับใบขอให้จัดซื้อจัดจา้ง ครบถ้วนทุก
รายการ และมกีารด าเนินการ โดยได้รับใบขอให้
จัดซื้อจัดจ้าง ครบถ้วนทกุรายการ 

ไม่มี 1 2 2 
L 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ระดับความส าเร็จของการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ
ทันตามเวลาท่ีก าหนด 

100 ร้อยละ 100 29.87 53.04 99.19 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  ด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างแล้ว ตามรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัด
จ้างได้ทันตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

ไม่มี 1 2 2 
L 

ส่วนแผนงาน 

ความเสี่ยง: การน าข้อมูลสถานะทางการเงินและเงินเหลือจ่ายของมหาวิทยาลัยมาประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

การสร้างความเข้าใจถึงแนวทางและ
หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณ
และกองทุนของมหาวิทยาลัยร่วมกับส านัก
งบประมาณ 

5 คะแนน 5 3 4 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้   ส่วนแผนงาน
ได้มีการประชุมร่วมกับฝา่ยยุทธศาสตร์ฯ และส่วน
การเงินและบัญชีเพื่อจัดท าข้อมูลรายงานเงินนอก
งบประมาณ และได้หารือรว่มกับเจา้หนา้ที่ของ
ส านักงบประมาณเพื่อสร้างความเขา้ใจรว่มกันด้าน
ข้อมูลและหลักเกณฑ์การน าเงินรายได้และ
เงินกองทุนต่างๆของมหาวิทยาลัยมาใช้ 
 

ไม่มี 2 3 6 
M 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

มีการด าเนินงานครบทุกหัวข้อและมีผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

100 ร้อยละ 100 50 80 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ มีการจัดท า
รายละเอียดเงินนอกงบประมาณและงบการเงิน
ร่วมกับส่วนการเงินและบัญชี รวมทั้งออกแบบ
เครื่องมือที่ใช้ในการอธิบายและ 
หารือเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่เจา้หนา้ทีแ่ละ
ผู้บริหารของส านักงบประมาณ 
 

ไม่มี 2 3 6 
M 

ส่วนประชาสัมพันธ์ 

ความเสี่ยง: การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ระดับความส าเร็จของการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ 
ติดตามการเกิดภาพลักษณ์เชิงลบทางสื่อ
สังคมออนไลน์ 

5 คะแนน 5 5 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  สามารถเฝ้า
ระวัง ตรวจสอบ ติดตาม การเกิดภาพลกัษณ์เชิง
ลบทางสื่อสังคมออน์ไลน์ 

ไม่มี 3 1 3 
M 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ความส าเร็จของการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ 
ติดตามการเกิดภาพลักษณ์เชิงลบทางสื่อ
สังคมออนไลน์ 

80 ร้อยละ 80 20 40 60 80 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  ตรวจสอบ 
ติดตาม ด าเนินการแก้ไข เมื่อเกิดภาพลกัษณ์เชิง
ลบทางสื่อสังคมออน์ไลน์ให้ทราบรายละเอียดที่
ชัดเจนถูกต้อง 

1.ชี้แจงข้อมูลเพื่อ
สร้างความเข้าใจใน
ประกาศและ
รายละเอียดที่ถูกต้อง
อย่างรวดเร็ว 2.มีการ
เฝ้าระวังและตักเตือน
ในกรณีที่มีการใช้
ข้อความที่ไม่สุภาพ
และมีการพาดพิง
กล่าวถึงบุคคลที่3 

3 1 3 
M 

สถานกีฬาและสุขภาพ 

ความเสี่ยง: ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตพนักงาน ผู้มาใช้บริการ และความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงแก้ไข
โครงสร้างอาคารท้ังหมดให้มีความแข็งแรง
และปลอดภัย 

5 คะแนน 5 2 3 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  1.มีการประชุม
คณะท างานและจัดท าแผนบริหารความเส่ียง 2.
เสนอแผนบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการฯ 
และได้รับการเห็นชอบ  3.ด าเนินการซ่อมแซม 
 

ไม่มี 2 3 6 
M 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงซ่อมแซม
โครงสร้างอาคารสถานกีฬาฯ 

80 ร้อยละ 80 20 40 70 80 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  มีการวางแผน
บริหารความเส่ียงและน าเสนอแผนต่อคณะ
กรรมการฯ และได้รับการเห็นชอบ มกีาร
ด าเนินการซ่อมแซมปรับปรุงผนังดาดฟ้าแตกร้าว 
อาจกอ่ให้เกิดอันตราย บริเวณบันไดชั้น 2 
ปรับปรุงรื้อผนังก่ออิฐฉาบปูน แล้วเปลีย่นเป็นโครง
เหล็กบุแผ่นเหล็กรีดดอน 
 

ไม่มี 2 3 6 
M 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
สถานพัฒนาคณาจารย์ 

ความเสี่ยง: มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการสนับสนุนการปรับแปลงรูปแบบสื่อเป็นสองภาษาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

มีการประชาสัมพันธ์และจัดสรรทุนสนับสนุน 5 คะแนน 5 0 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  เป็นความเส่ียง
ที่ไม่ได้ด าเนินการเนื่องจาก ไม่จัดเป็น KPI ของ
หน่วยงาน/ไม่มีการด าเนินงานเน่ืองจากไม่สามารถ
จัดสรรทุนได้ตามแนวทางที่ก าหนด 

ไม่มี 1 1 1 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

มีจ านวนทุนท่ีได้รับการอนุมัติไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 50 ของจ านวนทุนท้ังหมด 

50 ร้อยละ 100 0 100 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 

ไม่มี 1 1 1 
L 

ส.ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศ ฯ (MIS) 

ความเสี่ยง: ขาดนโยบาย/แนวปฏิบัติ ในเรื่อง 1. ยกเลิกบัญชีผู้ใช้งาน เมื่อพ้นสภาพพนักงานมหาวิทยาลัย 2. การติดตั้งโปรแกรมระบบงานของมหาวิทยาลัยบนเครื่องส่วนตัว 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการน านโยบาย/แนว
ปฏิบัติไปใช้งาน 

5 คะแนน 5 1 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  ระดมความคิด
เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์และพัฒนาระบบในหน่วยงาน 
เพื่อหาแนวปฏบิัติร่วมกันในเรื่อง 1. ยกเลิกบัญชี
ผู้ใช้งาน เมื่อพ้นสภาพพนักงานมหาวิทยาลัย 2. 
การติดตั้งโปรแกรมระบบงานของมหาวทิยาลัยบน
เครื่องส่วนตัว, หัวหนา้ MIS มอบหมายงานให้
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบด าเนินการ, เจา้หน้าที่ที่ดูแล
ระบบด าเนินการ 

ไม่มี 1 2 2 

 L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ร้อยละของการปรับปรุงโปรแกรม MIS 
บริหารการเงินการคลัง ให้มีการรับ-ส่ง API 
อ้างอิงจากฐานข้อมูลของส่วนทรัพยากร
บุคคลว่า รหัสพนักงานน้ีพ้นสภาพพนักงาน
มหาวิทยาลัยแล้วหรือไม่ หากพ้นสภาพ
จะตัองปรับสถานะการใช้งานระบบหรือ
ยกเลิกบัญชีผู้ใช้งานน้ันทันที 

100 ร้อยละ 100 25 50 75 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  1. แก้ปัญหา
เป็นรายกรณีตามที่หนว่ยงานแจ้ง เนื่องจากยังไม่มี 
API จากส่วน HR, 2. ยกเลิก user ทันททีี่ปรับปรุง
ข้อมูลพนักงานจากระบบ EIS 

ไม่มี 1 2 2  
L 

ร้อยละของการบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานและ
เครื่องที่ติดต้ังโปรแกรม MIS บริหารการเงิน
การคลัง เช่น MAC Address เพื่อระบุตัวตน
ของผู้ใช้งาน 

100 ร้อยละ 100 25 50 75 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  1. มกีารบันทึก
ข้อมูลชื่อ-นามสกุลผู้ใช้งาน โดยการแจ้งผ่านส่วน
การเงินและบัญชีเป็นผู้บันทึก, 2. บันทกึ MAC 
address และ IP address เมื่อผู้ใช้ login เข้า
ระบบ 

ไม่มี 1 2 2  

L  

ส่วนบริหารสินทรัพย์ 

ความเสี่ยง: การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามแผน 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จการบริหารและการจัดหา
ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาด าเนินธุรกิจใน
มหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 

5 คะแนน 5 1 2 3 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  มีการประสาน/
ติดต่อกับผู้ประกอบการในการขอใช้พื้นที่ในเชิง
พาณิชย์ทุกสัปดาห ์

ไม่มี 1 1 1 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

1. มีรายได้จากการจัดเก็บค่าบ ารุงการใช้
สถานท่ีเพิ่มขึ้น 

5 ร้อยละ 5 1 2 3 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  มีรายได้เพิ่มขึ้น
เนื่องจากมีการอนุมัติให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้า
มาใช้พื้นที่ 

ผู้ประกอบการราย
เดิมอาจมกีารจ่าย
ค่าบ ารุงการใช้
สถานที่ล่าช้า ส่งผล
ให้รายได้ไม่เป็นไป
ตามประมาณการ 

1 1 1   

L  

2. มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาด าเนิน
ธุรกิจภายในมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 

3 ร้าน 10 6 8 8 10 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  มีการประสาน/
ติดต่อผู้ประกอบการรายใหม่เพือ่เข้ามาให้บริการ

มีการติดต่อ/
ประสาน/และ
พิจารณาเงื่อนไข
การให้บรกิาร
ค่อนข้างใชร้ะยะ
เวลานาน 

1 1 1   

L  
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
และจ าหนา่ยสินค้าภายในมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น
ทดแทนผู้ประกอบการเดิม 

สถานศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและภาษา 

ความเสี่ยง: จ านวนนักเรียนเข้าศึกษาไม่เป็นไปตามแผนด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ให้
ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างกว้างขวางและทั่วถึง
มากยิ่งขึ้น 

5 คะแนน 5 4 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ มีการ
ประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกมากขึ้น ด าเนินการศึกษา
การปรับแนวทางในการประชาสัมพันธ์/ปรับปรุง
สื่อและช่องทางการประชาสัมพันธ ์

ไม่มี 1 2 2 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละของจ านวนนักเรียนท่ีเข้ามาเรียนใน
โรงเรียนเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด จ านวน 
700 คน 

90 ร้อยละ  90 90 90 90 90 100  ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ มีจ านวน
นักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1-6 
มากกว่า 700 คน 

ไม่มี 1 2 2 
L 

โครงการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการวิจัยรังสีรักษาจากโบรอนจับยึดนิวตรอน 

ความเสี่ยง: เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการฯ มีความรู้ความเข้าในการใช้โปรแกรมเฉพาะด้านเทคโนโลยีนิวเคลียร์ และที่เกี่ยวข้องไม่เพียงพอ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้
โปรแกรมด้านเทคโนโลยีนิวเคลียร์ และที่
เกี่ยวข้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน า
ความรู้/ข้อมูลท่ีได้รับการฝึกอบรมมา
ประยุกต์ใช้หน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 

5 คะแนน 5 1 2 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ จัดซื้อโปรแกรม 
Auto desk Revit เรียบร้อย/จัดซื้อโปรแกรม 
MCNP เรียบร้อย/หารือกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการฝึกอบรม ชว่งเวลาการ
ฝึกอบรม และระยะการฝึกอบรม/จัดท าแผน
ฝึกอบรม 

ต้องใช้ระยะเวลา
ในการเรียนรู้
และฝึกปฏิบัติ
ยาวนาน จึงจะมี
ความช านาญใน
การใช้โปรแกรม 

2 1 2 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
1. บุคลากรต้องมีความรู้ ความสามารถในการ
ใช้โปรแกรมด้านเทคโนโลยีนิวเคลียร์ และท่ี
เกี่ยวข้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่น้อยกว่า 
3 โปรแกรม ได้แก่/2. โปรแกรมเขียนแบบ/
ออกแบบชิ้นส่วนเครื่องกล (Solid Work) /3. 
โปรแกรมออกแบบงานอาคารและสิ่งก่อสร้าง 
(Autodesk Revit) 

2 โปรแกรม 5 1 
 

2 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการหารือกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการฝึกอบรม ชว่งเวลาการ
ฝึกอบรม และระยะการฝึกอบรม/จัดท าแผน
ฝึกอบรม 

ต้องใช้ระยะเวลา
ในการเรียนรู้
และฝึกปฏิบัติ 

2 1 2 
L 

โครงการจัดตั้งสถานพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษา 

ความเสี่ยง: จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ อย่างต่อเนื่อง
และเหมาะสมกับปฏิทินการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 

5 คะแนน 5 4 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ ด าเนินกิจกรรม
การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการใน
ปีงบประมาณ 2564 ตามความต้องการของ
สาขาวิชา/ส านักวิชา ทั้งในรูปแบบกจิกรรมเสริม
หลักสูตร/กิจกรรมนอกหลักสูตร 
 

ไม่มี 1 1 1 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

จ านวนนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และ
นักเรียนโรงเรียนสุรวิวัฒน์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 15 ของเป้าหมายท่ีก าหนด 

15 ร้อยละ 13.01 6.41 
 

8.31 8.39 13.01 86.73 ผลการด าเนินงาน : ไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่
ก าหนด มีการจัดกจิกรรมการพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการส าหรับนกัศึกษ คณาจารย์ บุคลากร 
และนักเรียนโรงเรียนสุรวิวัฒน์ เป็นประจ า 

จากสถานะการณ์
การแพร่ระบาด
ของเช้ือโควิด ท า
ให้ไม่สามารถจัด
กิจกรรมได้ จึงท า
ให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตาม
เป้าหมย/วาง
แผนการ
ด าเนินงานและหา
แนวทางป้องกัน 
ในการด าเนินงาน
ของปีต่อไป 

3 2 6 
M 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ความเสี่ยง: ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎ ระเบียบที่ก าหนดไว้ 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

การตรวจติดตามการปฏิบัติงานตาม กฎ 
ระเบียบ ในคู่มือการปฏิบัติงานท่ีเป็น
มาตรฐาน (Standard Operating 
Procedure : SOP) 

5 คะแนน 5 1 3 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด มีการด าเนินงานดังนี้ แต่ละงานมีการ
ด าเนินการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) รวม
จ านวน 31 งานเรียบร้อยแล้ว และได้มีการรายงาน
ผลต่อที่ประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
5/2564 เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2564 และได้
เผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักงานสภามหาวทิยาลัย
เรียบร้อยแล้ว 

ไม่มี 1 2 2 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

การปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานสภา
มหาวิทยาลัยเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานท่ี
เป็นมาตรฐาน และสอดคล้องกับกฏ ระเบียบ 
ข้อบังคับ พระราชบัญญัติ และประกาศ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

100 ร้อยละ 100 25 50 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้  การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นไป
ตามคู่มือปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน รวมจ านวน 
31 งานเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ได้มีการรายงานผลต่อที่
ประชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2564 
เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2564 และได้เผยแพร่บน
เว็บไซต์ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว 

ไม่มี 1 1 1 
L 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ความเสี่ยง: การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในออนไลน์ไม่เป็นไปตามแผน 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ระดับความส าเร็จการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบภายในออนไลน์ 

5 คะแนน 5 3 5 5 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ 1. ระบบ
ตรวจสอบภายในออนไลน์ด้านการเงินบญัชี ระบบ
พัฒนาเสร็จแล้ว และเร่ิมทดสอบการใชร้ะบบแล้ว 
2. ระบบตรวจสอบภายในออนไลน์ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง) ระบบ
พัฒนาเสร็จแล้ว และเร่ิมทดสอบการใชร้ะบบแล้ว 

ไม่มี 1 2 2 
L 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการตรวจสอบ
ภายในออนไลน์ 

100 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
โดยมีการด าเนินงานดังนี ้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในออนไลน์ และให้
สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการพัฒนาระบบให้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดย, ระบบตรวจสอบภายในออนไลน์ด้านการเงินบัญชี 
ระบบพัฒนาแล้วเสร็จ และเริ่มทดสอบการใช้ระบบแล้ว
, ระบบตรวจสอบภายในออนไลน์ด้านการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ (ระบบจัดซื้อจดัจ้าง) ระบบพัฒนาแลว้
เสร็จ และเริ่มทดสอบการใช้ระบบแลว้  อย่างไรก็ตาม 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นตภ. ได้วางแผนทดสอบ
การใชร้ะบบทั้ง 2 ระบบแล้ว 

ไม่มี 1 2 2  L

  

ฟาร์มมหาวิทยาลัย 

ความเสี่ยง: ด้านโรคระบาด 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีการเกษตร 
(ดา้นการจัดการความเสี่ยงเรื่องโรคระบาด) 

5 คะแนน 5 3 4 4 5 100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ มีการหารือเพื่อ
เตรียมความพร้อมการให้บริการทรัพยากร และ
การร่วมฝึกทกัษะส าหรับการเรียนบทปฏิบัติการ
ของนักศึกษา ระหวา่งนักวิชาการเกษตร พนักงาน
เกษตร และนายช่างเทคนิคของฟาร์มมหาวิทยาลัย
กับอาจารย์เจา้ของรายวิชา 

ไม่มี 2 2 4 

M  

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  
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ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน ร้อยละ
ความส าเร็จ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
ปัญหา/

อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข 

ระดับความเสี่ยงหลัง
การด าเนินงาน 

รวม Q1 Q2 Q3 Q4 L I R 
ร้อยละความส าเร็จของโครงการจากการ
บริหารความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากการเกิดโรค
ระบาดท้ังในคน สัตว์ และพืช 

85 ร้อยละ 111.85 25 50 88.2
8 

111.8
5 

100 ผลการด าเนินงาน : เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยมีการด าเนินงานดังนี้ สามารถ
ด าเนินการป้องกันโรคอันอาจเกิดขึ้นกับฟาร์มเลี้ยง
สัตว์และแปลงปลูกพืชได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้
สามารถให้บริการการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ
ได้ตามเป้าหมาย โดยสามารถให้บรกิารการเรียน
การสอนได้ 43 รายวิชา จากแผน 39 รายวิชา คิด
เป็นร้อยละ 110.25 และจ านวนนักศึกษา 2,067 
คน จากแผน 1,848 คน คิดเป็นร้อยละ 111.85 

สถานการณก์ารโรค
ระบาดยังคง
ต่อเนื่อง ท าให้การ
สนับสนุนการเรียน
ภาคปฏิบัติการใน
พื้นที่ฟาร์ม
มหาวิทยาลัยยังคง
ไม่สามารถ
ด าเนนิการได้ จึง
เป็นการสอนผ่าน
คลิปวีดิโอหรอืสือ่
อื่น ๆ ผ่านระบบ
ออนไลน ์

2 2 4  

M  

หน่วยประสานงาน มทส. กทม 

ความเสี่ยง: เครื่องปรับอากาศประจ าหน่วยประสานงาน มทส.กทม.ขาดการดูแลบ ารุงรักษา 

ตัวชี้วัดกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าเร็จของการจ้างเหมา
บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศประจ า
หน่วยงานรายปี 

5 คะแนน 2 1 2 2 2 40 ผลการด าเนินงาน : ต่ ากวา่เปา้หมายที่ก าหนด
เนื่องจาก  หน่วยงานได้ติดต่อผู้รับจ้างเหมาเข้า
มาด าเนินการแล้วท้ังในส่วนส านักงานและห้อง
ชุดพักอาศัยแต่ผลงานไม่เป็นท่ีน่าพอใจ จึง
ไม่ได้ติดต่อให้จัดท าใบเสนอราคาดังกล่าว แต่
ต้องหาผู้รับจ้างเหมารายใหม่เพื่อด าเนินการ
ต่อไปในปี 2565 

ผลการ
ด าเนินงานของ
ผู้รับเหมาไม่เป็น
ท่ีน่าพอใจ และ
ได้ขอรับการ
จัดสรร
งบประมาณเพื่อ
ด าเนินการในปี
ถัดไป 

2 2 4 
M 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  

ร้อยละของความส าเร็จในการจ้างเหมา
บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศประจ า
หน่วยงานรายปี 

100 ร้อยละ 40 20 40 40 40 40 ผลการด าเนินงาน : ต่ ากวา่เปา้หมายที่ก าหนด
เนื่องจาก  หนว่ยงานได้ด าเนินการติดตอ่บริษัท
เครื่องปรับอากาศหลายแห่งเพื่อให้จัดท าใบเสนอ
ราคาจ้างเหมาบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศรายป ี
แต่ยังไม่มีบริษัทรายใดแจ้งใบเสนอราคากลับมายัง
หน่วยงาน 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการหา
ผู้รับเหมาราย
ใหม่ 

2 2 4 
M 

 




